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OZET

Bu calisma; durumsallik yaklasimi cergevesinde yapilan arastirmalarda, en c¢ok iizerinde durulan
degiskenler ile organizasyon yapisi iliskisini belirlemek amaciyla Dogu Karadeniz’deki cay
fabrikalarinda yapilan bir arastirmanin sonuglarmi icermektedir. Arastirmada ele alinan baslica degiskenler;
organizasyon yapisi, ¢evresel karmagiklik, cevresel degiskenlik, cevresel belirsizlik, biyiiklik ve
teknolojidir. Caykur’a ait 16 ¢ay fabrikasi ile 6zel sektore ait 37 cay fabrikasi aragtirma kapsamina
alinmistir. Arastirmada; isletme yoOneticileriyle birebir goriisiilerek yapilan anket caligmasinin verileri,
frekans analizi yontemi ile degerlendirilerek sonuca ulasilmigtir. Organizasyon yapisi, mekaniklik-
organiklik boyutu ile teknoloji ise rutin- rutin olmama boyutu ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Organizasyon yapisi, ¢evresel karmagiklik, c¢evresel degiskenlik, biiyiikliik,
teknoloji.

ABSTRACT

This study includes, the results of a research, which was made in tea factories in East Black Sea
region, intended to determine the relationship between the organizational structure and the variables
which are mostly included in the researchs which are made in the limits of contingecy approach. The
mostly variables which studied in this research are; organizational structure, environmental complexity,
environmental changeability, environmental uncertainity, size and technology. 16 Tea factories which
belong to Caykur and 37 tea factories which belong to private sector are included in this study. In the
research, the data of the poll study which is obtained by making conversations with the factory
managers, administrators, was explained using the freuquency analysis methods and reached the
conclusion. Organizational structure was discussed with the mechanical-organic dimensions and
technology was discussed with the routine-not routine dimensions.

Key words: Organizational structure, enviromental complexity, enviromental changeability, size,
technology.

1. GIRiS

Durumsallik yaklasimi, 1950’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. En iyl organizasyon yapisini
olusturmayr ve evrensel organizasyon ilkeleri gelistirmeyi amaclayan klasik ve neo-klasik ydnetim ve
organizasyon teorilerinin aksine, durumsallik yaklagimi her yer ve kosulda gecerli olabilecek bir
organizasyon yapisinin olamayacagini savunmaktadir. Buna gore en iyi organizasyon yapisi, i¢ ve dis
cevresel kosullara gore farklilagsacaktir (Kogel, 2003). Bu c¢alismada, baslica durumsal degiskenler —
organizasyon yapisi iliskisi arastirilmustir.
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Aragtirma kapsaminda ele alinan bazi degiskenler sunlardir :

Cevresel karmasikhk : Cevresel karmasiklik, genel olarak, organizasyonu etkileyen c¢evresel
Ogelerin sayis1 ve gesitliligi ile ilgilidir. Cevresel karmasiklik, ¢evrenin igerigi ya da biinyesi olarak da
tanmimlanir ve Onem tasiyan c¢evresel Ogelerin organizasyonel etkileri agisindan birbirlerine ne denli
benzer olduklarinin yansitir (Bilgin, 1991; Usdiken, 1979). Yine cevresel karmagiklik; organizasyonun
faaliyet gosterdigi ¢evrenin unsurlarinin birbirlerinden farklilik derecesini, aralarindaki iligkileri ve
yogunlagsma bigimlerini belirtir (Sucu, 2000). Genel olarak organizasyonu etkileyen cevresel etkenler az
sayida ve birbirlerine benzer Ozellikte ise basit ¢evre; ¢ok sayida ve birbirlerinden farkli 6zelliklerde ise
karmasik cevre soz konusudur (Bilgin, 1991).

Bu calismada, bir organizasyonun karar alirken dikkate alacagi varsayilan cevresel etkenler
sunlardir:  Miisteriler, dagiim kanallari, rekabet kosullari, girdiler, teknolojik gelismeler, devlet
politikalar1, yasalar, sosyo-kiiltiirel etkenler, ekonomik etkenler, finansal kaynaklar, isgiicii girdileridir
(Usdiken, 1979).

Cevresel Degiskenlik : Cevresel degiskenlik, organizasyonu etkileyen cevresel etkenlerin zaman
icinde gosterdikleri degisikliklerle ilgili bir kavramdir (Bilgin, 1991). Bir diger tanima gore ¢evresel
degiskenlik; bir organizasyonda karar alan birimlerin, karar alma siirecinde gbz oniinde bulundurdugu
cevresel etkenlerdeki degisme ve karar alirken yeni ve farkli gevresel etkenlerin dikkate alinma sikligidir
(Sucu, 2000). Belirli bir siire iginde, cevresel etkenlerin ihtiyaclarinda, amacglarinda, kararlarinda, siklikla
degisiklikler oluyorsa degisken bir cevre sdz konusudur. Eger dis etkenlerin davranislarinda degisiklikler
seyrek olarak ortaya cikiyorsa ¢evre durgundur (Bilgin, 1991).

Cevresel Belirsizlik : Cevresel belirsizlik, ¢evre  Ozelliklerinin  organizasyon tarafindan
kestirilebilirligine iliskin bir kavramdir (Bilgin, 1991). Bu kavram, g¢evresel gelismeler, bunlarin nedenleri,
sonuglari, organizasyon iizerindeki etkileri ve g¢evresel Ogelerin organizasyon davranislarina tepkileri
hakkinda organizasyonun sahip olabildigi bilginin derecesini belirtir (Usdiken, 1980).

Biiyiikliik : Bu c¢alismada biiyiikliikk caliganlarin toplam sayisi olarak alinmustir.
2. ARASTIRMANIN AMACI

Durumsallik  yaklagimi, farkli i¢ ve dis c¢evresel kosullarda organizasyon yapilarinin
farklilasacagini savunur. Bu goriisii  desteklemek iizere, Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da bircok
aragtirma yapilmuistir. Ulkemizde ise bu ydnde yapilmis az sayida arastirma vardir. Yapilan literatiir
taramalarinda Dogu Karadeniz’de cay sektoriinde, organizasyon yapilan ile ilgili, durumsallik yaklagimi
cergevesinde yapilmig bir arastirmaya rastlanmamustir. “Durumsal Degiskenler — Organizasyon Yapist
[liskisinin Tiirkiye Cay Sektoriinde Arastirilmasi” baslikli calisma bu konudaki eksikligin giderilmesi
yoniinde atilmig bir adimdir. Bu arastirmanin amaci; Dogu Karadeniz’de, ¢ay sektoriinde durumsal
degiskenler-organizasyon yapisi iligkisini degerlendirmektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma, Caykur’a bagli 16 cay fabrikasi ile ozel sektoriin sahip oldugu 37 cay fabrikasini
kapsamaktadir ve 2004 yili iginde yapilmistir. Arastirma, fabrika yoneticilerine uygulanan anket ile
gerceklestirilmistir. Her fabrikada bir tane olmak {izere toplam 53 adet anket formu doldurulmustur.
Anket formunun hazirlanmasinda, bu konuda Tiirkiye’de yapilan g¢aligmalardan ( Bilgin, 1991; Bord,
1999; Orge, 1995; Pmar 1994, Usdiken, 1979) yararlanilmistir. Anket formu hazirlamirken; gevresel
karmagiklik, cevresel degiskenlik, cevresel belirsizlik ile ilgili sorular Usdiken (1979) ve Bilgin
(1991)’den; teknoloji ile ilgili sorular, Usdiken (1979) ve Pmar (1994) ve Borii (1999) ‘dan alinmistir.
Organizasyon yapist ile ilgili sorular hazirlanirken, Burns ve Stalker’in, literatiirde sik¢a karsilasilan,
organizasyon yapisinin mekaniklik-organiklik boyutu ile ilgili belirledikleri temel &zellikler dikkate
almmustir. Sorular degerlendirilirken likert tipi 5°li 6lgek kullanilmigtir. Anket sorulart frekans analizi ile
degerlendirilerek sonuca ulasilmistir.
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4. BULGULAR
4.1 CEVRESEL KARMASIKLIK

Caykur’a bagli fabrikalarda cevresel karmasiklik diisiik diizeyde algilanmaktadir. Bunda temel
neden Caykur’da kararlarin biiyiik Olgiide genel midiirliik tarafindan almmasidir. Ne kadar yas cay
almacagni, ne kadar iiretim yapilacagmi, tretilen caym nasil pazarlanacagini, miisteriye nasil sunulacagini
genel miidiirlik belirlemektedir. Caykur’a bagli  fabrikalar, yalnizca yascayr kurugaya doniistiiren
birimler durumundadir. Fabrikalarda iiretilen kurucay, paketleme fabrikasina gonderilmekte ve genel
miidirliigiin  belirledigi kriterlerle pazarlanmaktadir. Yine finansal kaynaklarin yaratilmasi ve isgiicii
girdilerinin  yonetilmesi de genel midirliiglin inisiyatifinde olan konulardir. Caykur’a bagh cay
fabrikalarinin yoneticileri rekabet ortamina olduk¢a uzaktirlar. Caykur’da kararlar biiyik Olciide genel
miidiirlik tarafindan alimmakta ancak bazen direkt hiikiimet midahaleleriyle genel midirlik de devre
dis1 kalabilmektedir.  Dolayisiyla, fabrikalardaki yoneticilerin aldiklar1 kararlar olduk¢a sinirlidir ve bu
kapsam olarak sinirli kararlar alinirken ¢ok az sayida cevresel etken g6z oOniinde bulundurulmaktadir.
Sonug olarak; Caykur’a bagl fabrikalarda algilanan ¢evresel karmagiklik oldukga diisik diizeydedir.

Ozel sektore ait cay fabrikalarinda ise cevresel karmasiklik oldukca yiiksek derecede
algilanmaktadir. Ozel cay fabrikalari, karar alirken cevresel etkenleri ¢ok yiiksek oranda dikkate
almaktadirlar. Bu durumun temel nedeni, ¢ogunlukla herhangi bir sirkete ait tek bir cay fabrikasinin
bulunmasidir. Dolayisiyla ilgili fabrikanin yoneticileri ayni zamanda sirketin de yoneticisidirler ve
rekabeti direkt olarak algilamaktadirlar. Ozel ¢ay fabrikalar1 yoneticileri, fabrikanm, dolayisiyla sirketin
ayakta kalmasi, karmi en yiiksek diizeye c¢ikarmasi igin bizzat politikalar iiretmektedirler. Yoneticiler,
miisteriler, dagitim kanallari, rekabet kosullari, girdiler, teknolojik gelismeler, devlet politikalari, yasalar,
sosyo-kiiltiirel etkenler, ekonomik etkenler, finansal kaynaklar ve isgiicii girdileri gibi cevresel etkenlerle
direkt olarak ilgilenmektedirler. Bu &zel sektdr cay fabrikasi yoneticileri i¢in bir zorunluluktur. Ozel
sektorde birden fazla cay fabrikasi olan ¢ok az sayida sirket vardir (4 adet belirlenmistir). Bu sirketlerin
her bir fabrikasinda da algilanan c¢evresel karmasiklik diizeyi diismektedir. Bunun da temel nedeni,
kararlarin bir kisminin genel miidiirliklerce almmasidir.

Caykur’a ve 0Ozel sektore ait fabrikalar bir arada disiintildiiglinde, 53 c¢ay fabrikasi temel
alindiginda ise; algilanan g¢evresel karmasiklik yiiksektir.

Yoneticilerin herhangi bir karar alirken, yukaridaki paragraflarda deginilen cevresel etkenlerin ne
kadarmi dikkate aldigina iliskin soruya verilen yanitlarla ilgili tablo su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel

Fre. | % Fre. % Fre. %
Hemen hemen tiimiinii 0 0 19 5135 | 19 35.84
Cogunu 0 0 14 37.83 | 13 26.41
Yaklagik yarisini 1 6.25 2 5.40 3 5.66
Birkagini 15 93.75 | 2 5.40 2 32.0
Hemen h. sadece birini 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

4.2. CEVRESEL DEGISKENLIK

Caykur’a bagli fabrikalarda algilanan ¢evresel degiskenlik diisiik diizeydedir. Cevrenin diisiik
hizla degistigi varsayilmaktadir. Burada yine g¢evresel karmasikligin diisiik diizeyde algilanmasinda oldugu
gibi temel neden; fabrika yoneticilerinin piyasadan, rekabet kosullarindan uzak olmalaridir. Anket
sorularinda yer alan; iretilen iriinlerin piyasa fiyatlarinin degisme sikligi, yeni triinler iretilme sikligi,

miisterilerin davranislarinda ortaya ¢ikan degisim gibi konular fabrika yoneticilerinin ilgi alanlarinin
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disindadir. Bu sorular degerlendirilirken, Caykur’a bagli fabrikalarin yanitlarmma 5°li dlgek {izerinden 1
verilerek degerlendirilmistir. Cay sektoriinde teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikma sikligi, devletin cay
sektorii ile ilgili aldigi kararlarin sikligi, gibi sorular degerlendirildiginde Caykur’a bagh fabrikalarda
cevresel degiskenligin disiik diizeyde algilandigi sonucuna varilmustir.

Ozel sektore ait cay fabrikalar1 yoneticilerinin ¢evresel degiskenlikle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde ise kismen belirsizlik s6z konusu olmaktadir, frekans analizi ile sonuca
ulasmak giiclesmektedir. Ozel sektore ait ¢ay fabrikalarindan elde edilen yamitlarda; iiretilen iiriinlerin
piyasa fiyatlarin degisme sikligi, yeni iriinler iretilme sikligi, c¢ay sektdriine yeni isletmelerin girme
sikligl, devletin cay sektorii ile ilgili olarak aldigt kararlarin sikligi ile ilgili sorulara cevresel
degiskenligin diisiik algilandigim gosteren yanitlarin frekans degerleri yiiksek cikmaktadir. Ote yandan;
rakiplerin davraniglarinda degisiklikler ortaya ¢ikma sikligi, ¢ay sektoriinde teknolojik yeniliklerin ortaya
cikma sikligi, misterilerin davraniglarinda ortaya c¢ikan degismenin sikligr ile ilgili sorulara verilen
yanitlarda, c¢evresel degiskenligin yiiksek algilandigim1 gosteren yanitlarin  frekans degerleri yiiksek
cikmaktadir. Sonucta, 6zel cay fabrikalarmin da cevresel degiskenligi yiiksek algilamadiklari sdylenebilir.

Genel olarak, Caykur’a bagli fabrikalar ve ozel sektdre ait fabrikalarda cevresel degiskenligin
yiiksek algilanmadigini sdylemek dogru olacaktir.

Cay sektoriinde 1980°li yillarda devletin cay sektoriindeki tekeli kalkmis ve bircok ozel ¢ay
fabrikast kurulmustur. Bu 06zel ¢ay fabrikalarinin sayisi 400’e¢ kadar yaklasmigtir. Zaman igin bu
fabrikalarin bir kismu kapanmistir. Son donemde ¢ok seyrek olarak cay sektoriine yeni isletmeler
girmektedir.  Sektorde duraganlik s6z konusudur. Cay sektdriinde Caykur’un hala tartisilamayacak
distiinliigli ve her alanda onciiligii vardir.

4.3. CEVRESEL BELIRSIZLiK

Caykur’a bagli fabrikalarda algilanan gevresel belirsizlik oldukca diisiik diizeydedir. Isletmenin
dis ¢evresel etkenler hakkinda ne Olgiide bilgi sahibi oldugu, devletin cay sektdriinde uyguladig
politikalarda ortaya cikabilecek degisikliklerin kestirilebilirligi, rakiplerin, miisterilerin davramislarinda
ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin kestirilebilirligi, isletmenin aldig1 kararlarin sonuglarinin  dnceden
kestirilebilirligi, isletmede {iretilen iiriinlerin satig fiyatlarinda ve satis miktarlarinda ortaya ¢ikabilecek
degisikliklerin kestirilebilirligi soruya doniistiirilmiistiir. Cevresel belirsizlikle ilgili biitiin sorulara verilen
yanitlarda, cevresel belirsizligin diisiik algilandigini gosteren yanitlarin frekans degerleri ve yiizdelik
dilimlerdeki oranlari oldukg¢a yiiksek c¢ikmistir. Kamu kesimindeki ¢ay fabrikalarinin algiladiklari ¢evresel
belirsizlik oldukca diisiiktiir.

Ozel sektore bagli ¢ay fabrikalarinda da cevresel belirsizlik oldukca diisiik diizeyde
algilanmaktadir. Ancak, 6zel sektdre bagl fabrikalarda algilanan c¢evresel belirsizlik, Caykur’a bagl
fabrikalarda algilanan g¢evresel belirsizlige gore daha yiiksektir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde, ¢evresel belirsizligin diisiik algilanmasinin nedenleri olarak;
kokli bir gegmige sahip, giicli Caykur’un sektdrde bulunmasi, yascayda iklimden kaynaklanabilecek
rekolte diisiikliigli riskinin ¢ok ¢ok az olmasi, pazarin daha ¢ok yurtici pazar olmasi verilebilir.

4.4. TEKNOLOJI

Aragtirmada teknoloji; rutin- rutin olmama boyutlariyla ele alinmistir. Uretim béliimiinde yapilan
islerin ne kadarinin rutin olarak nitelendirilebilecegi, iiretim boliimiinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda
hi¢ beklenmedik olaylarla ne siklikla karsilagildigi, daha oOnce karsilagilmayan olay ve sorunlarin ne
siklikla ortaya ¢iktigi, karsilan sorunlarin ne kadarinin ayni tipte oldugu, iiretim bolimiinde ne Olgiide
siirekli ayni faaliyetlerin yiriitildiigli ve uygulanan ydntemlerin ne olgiide bir giinden digerine farklilik
gosterdigi sorulari sorulmustur.

Caykur’a bagli fabrikalarda, teknolojinin rutinligi yoniindeki yamtlarin sikliklar1 ve ylizdelik
oranlar1 oldukca yiiksektir. Caykur’a bagli fabrikalarda kullanilan teknoloji rutindir.
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Ozel sektore ait fabrikalarda da rutin teknoloji kullamilmaktadir. Ozel fabrikalarin yoneticilerinin
teknoloji ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarda da yine teknolojinin rutinligi yoniindeki yanitlarin
frekanslar1 ve yiizdelik degerleri yiiksektir.

Fabrikanizda yapilan islerin ne kadar1 rutin olarak olarak nitelendirilebilir sorusuna verilen
yanitlarin frekanslar1 ve yilizdelik degerleri su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel

Fre. | % Fre. % Fre. %
Hemen hemen tiimii 12 75 23 62.16 | 35 66.03
Cogu 4 25 9 2432 | 13 24.52
Yaklasik yarist 0 0 3 8.10 3 5.66
Bazilan 0 0 2 5.40 2 3.77
Hemen hemen higbiri 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Uretim béliimiinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan sorunlarin ne kadar1 ayni
tiptedir? Sorusuna alinan yanitlar da su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel

Fre. | % Fre. % Fre. %
Hemen hemen timii 7 43.75 | 8 21.62 | 15 28.30
Cogu 5 31.25 | 15 40.54 | 20 37.73
Yaklagik yarist 0 0 3 8.10 3 5.66
Bazilari 4 25 11 29.72 | 15 28.30
Hemen hemen hicbiri 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

4.5. ORGANIZASYON YAPISI

Arastrma kapsamindaki 53 isletmede genel olarak mekanik organizasyon yapisi goriilmektedir.
Caykur’a bagl fabrikalarda, 6zel sektdr fabrikalarma gore organizasyon yapist daha mekaniktir. Ozel
sektore ait fabrikalarda biiyiikliik arttikga organizasyon yapist daha mekanik olmaktadir. Bu sonuca
gotiiren temel boyutlar su sekildedir :

Isboliimii : Caykur’a bagh fabrikalarda, faaliyetlerin degisik uzmanlik alanlarina béliinme
derecesi oldukca yiiksektir. Ozel sektore ait fabrikalarda da yine aymi durum sz konusudur. Ozel sektore
ait fabrikalarda biiyiiklik arttikca faaliyetlerin degisik uzmanlik alanlarina boliinme derecesi artmaktadir.
Caykur’a bagl fabrikalarda tektiplik s6z konusudur.

Fabrikanizda faaliyetler ne Ol¢lide degisik uzmanlik alanlarma bdoliinmistiir? Sorusuna verilen
yanitlarin frekanslar1 ve yilizdelik degerleri su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.

Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biiyiik olgiide 8 50 9 2432 | 17 32.07 6 37.5
Oldukga 6 37.5 14 37.83 | 20 37.73 8 50
Bir dlclide 1 6.25 6 16.21 |7 13.20 1 6.25
Sinurlt dlglide 1 6.25 8 21.62 |9 16.98 1 6.25
Hemen hemen hig 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

(O. F.: Ozel Fabrika)
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Standartlasma : Caykur’a bagli bagh fabrikalarda, c¢alisanlarin yapacaklar1 islerde uygulayacaklar
yontemler ve isyerindeki davranislari ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Caykur’a bagli fabrikalarda
doldurulan anket formlarinda, standartlagsma derecesinin yiiksekligini gosteren yanitlarin frekanslar ve
yiizdelik degerleri oldukga yiiksektir.

Ozel sektore ait fabrikalarda da standartlasmanin yiiksek oldugunu gosteren yamtlarin frekans
degerleri yiiksektir. Caykur’a bagli fabrikalardaki standartagma derecesi 6zel sektore gore daha yiiksektir.
Bu durumun nedenleri olarak  Caykur’un merkezi yapisinin gliglii olmasi, uzun bir ge¢mise sahip
olmasi, bir kamu kurulusu olmasi verilebilir. Bir diger énemli neden de Caykur fabrikalarinin neredeyse
tiimiiniin &zel sektdr fabrikalarindan biiyiik olmasidir. Ozel sektorde de kendi iginde, biiyiikliik arttik¢a
standartlasma derecesi yiikselmektedir.

Calisanlarin yapacaklart iglerde uygulayacaklart yontemlere ve isyerindeki davranmiglarini ayrintili bir
sekilde belirleyen kurallara ne o6lgiide uyduklarmi ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan soruya verilen
yanitlar da yine yukarida belirtilen, standartlasmanin yiiksekligi sonucunu desteklemektedir. Bu kurallara
uyulmas1 durumu yine Caykur’da daha yiiksektir. Ozel sektérde yine biiyiikliik arttikca kurallara uyulmasi
durumu artmaktadir.

Fabrikanizda, calisanlarin yapacaklar islerde uygulayacaklart kurallar ve isyerindeki davranis sekilleri
ayrintili bir sekilde belirlenmis midir? Seklindeki soruya verilen yanitlarin frekanslar1 ve yiizdelik
degerleri su sekildedir:

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.
Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biiyiik 6lciide 13 81.25 | 19 51.35 | 32 60.37 12 75
Oldukga 2 12.5 8 21.62 | 10 18.86 3 18.75
Bir olciide 1 6.25 5 13.51 | 6 11.32 1 6.25
Sinurl 6lglide 0 0 4 10.81 | 4 7.54 0 0
Hemen hemen hig 0 0 1 2.70 1 1.88 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

Bicimsellesme : Fabrikanizda, ¢alisanlarin yapacaklar1 islerde uygulayacaklart yontemler ve
igyerindeki davramiglarini smirlandiran kurallar ayrintili bir sekilde, yazili olarak tanimlanmis midir?
Sorusuna verilen yanitlarin frekans degerleri ve ylizdelik oranlar1 asagidaki gibidir.

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.
Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biiyiik olciide 13 81.25 | 12 3243 | 25 47.16 8 50
Oldukea 3 18.75 | 7 1891 | 10 18.86 3 18.75
Bir ol¢iide 0 0 7 1891 |7 13.20 3 18.75
Smirli 6lglide 0 0 6 16.21 | 6 11.32 1 6.25
Hemen hemen hig 0 0 5 13.51 | 5 9.43 1 6.25
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

Caykur’a bagli fabrikalarda bicimsellesme olduk¢a yiiksek diizeydedir. Caykur fabrikalarinda, uyulacak
kurallar biiytik oOlciide yazilt olarak belirlenmistir.

Ozel sektor fabrikalarinin da bicimselligin  hakim oldugu séylenebilir. Caykur fabrikalarinda

bigimsellik ©zel sektdr fabrikalarma gore cok daha yiiksek derecededir. Ozel sektor fabrikalarinda
biiyiiklik arttikca bigimsellik artmaktadir.
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Caykur fabrikalarinda bigimselligin daha yiiksek olmasinin nedenleri olarak; Caykur fabrikalarinin
kurulus tarihlerinin daha eski olmasi, Caykur’da kurumlasmanin tamamlanmasi, kamu kurulusu olma
niteligi, Caykur’da her bir fabrikanin 6zel sektdriin herhangi bir fabrikasindan daha biiyiik olmasi
verilebilir.

Merkezilesme : Karar alma yetkisinin ne derecede list yonetim kademelerinde toplandigini belirten
merkezilesme (Baransel, 1979; Kogel, 2003; Sucu, 1988)’nin arastirma kapsamindaki fabrikalarda genel
olarak yiiksek derecede oldugu soylenebilir. Caykur’a bagli fabrikalarda merkezilesme derecesi ozel
sektor fabrikalarina  gore daha yiiksektir. Ozel sektorde biiyiikliik arttikca merkezilesme derecesi
diismektedir.

Cay sektoriinde oOzel igletmelerinin 6nemli bir kismi aile isletmesi niteligindedir. Bu tipteki
isletmelerde kararlar isgletme sahipleri tarafindan alinmaktadir. Bu tip isletmelerde profesyonel yoneticiler
kararlarin ¢alisanlara aktarimi ve uygulamanin denetiminden sorumludurlar. Bir kisim aile isletmesinde
profesyonel yonetici istthdam edilmemekte, yalnizca biiro elemani olarak muhasebeci istihdam
edilmektedir.

Fabrikanizda kararlarin ne kadar1 {ist yonetim kademelerinde alinir? Sorusuna verilen yanitlarin
frekans degerleri ve yiizdelik oranlar1 asagidaki gibidir :

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.
Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biitiin kararlar 10 62.5 20 54.05 | 30 56.60 6 37.5
Biiyiik cogunlugu 5 31.12 | 12 3243 | 17 32.07 7 43.75
Cogu 1 6.25 3 8.10 4 7.54 3 18.75
Bir kismi 0 0 1 2.70 1 1.88 0 0
Cok azi 0 0 1 2.70 1 1.88 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

Mekaniklige iligkin diger sorular : Isletmenizde ast-iist iliskileri agik-segik belirlenmis midir
seklindeki soruya verilen yanitlarla ilgili tablo su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.
Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biiyiik olgilide 12 75 13 35.13 | 25 47.16 9 56.25
Oldukca 3 18.75 | 14 37.83 | 17 3207 |4 25
Bir olgide 1 6.25 6 16.21 |7 13.20 3 18.75
Smurlt dlglide 0 0 2 5.40 2 3.77 0 0
Hemen hemen hig 0 0 2 5.40 2 3.77 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

Bu soruya verilen yanitlar da, yine hem Caykur’da hem de o&zel sektérde mekanik bir yapimin
hakim oldugu yoniindeki bulgulari desteklemektedir. Caykur’da ast-iist iligkilerinin agik-se¢ik belirlendigi
yoniindeki yanitlarin frekans degerlerinin yiiksek olmasi, Caykur’da yazili kurallarin ¢ok yaygin olarak
kullanildiginin bir gostergesidir.

Ozel sektor fabrikalarinda da ast-iist iligkisinin acik-secik belirlendigi y&niindeki yanitlarin
frekanslar1 yiikselmektedir. Ozel sektorde biiyiiklik arttik¢a, isyerinde uyulmasi gereken kurallarin ve
yonetim kademelerindeki insanlarin ve diger c¢alisanlarin, gorevlerinin ve yetkilerinin yazili olarak
belirlenmesi uygulamas: yayginlasmaktadir. Yukaridaki tablodaki yanitlar da bu durumun degisik bir
yansimasidir.
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Yine; isletmenizde, yoneticiler ve kurmay personel arasindaki farkliliklar agik-segik belirlenmis
midir? Seklindeki soruya verilen yanitlar da su sekildedir :

Caykur Ozel Sektor Genel 16 Biiyiik O.F.
Fre. | % Fre. % Fre. % Fre. %
Biiyiik olgilide 10 62.5 15 40.54 | 25 47.16 7 43.75
Oldukga 5 3125 | 11 29.72 | 16 30.18 4 25
Bir olgide 1 6.25 4 10.81 | 5 9.43 1 6.25
Smurlt Slgilide 0 0 6 16.21 | 6 11.32 4 25
Hemen hemen hig 0 0 1 2.70 1 1.88 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 16 100

Yine bu tablodaki durum da yine Cay sektoriinde organizasyon yapisinin mekanik oldugu
yoniindeki bulgulart desteklemektedir.

Cay sektoriinde, arastirma kapsamindaki igletmelere genel olarak bakildiginda, mekanik bir
organizasyon Yyapisinin oldugu gorilmektedir. Caykur’a bagl isletmelerin organizasyon yapilari, ozel
sektor isletmelerinin organizasyon yapilarina gore daha mekaniktir.

SONUC

Tiirkiye cay sektoriinde baslica durumsal degiskenler — organizasyon yapist iligkisinin incelendigi
bu galisma sonucunda, ¢ay sektdriinde mekanik bir organizasyon yapisinin yaygin oldugu goriilmiistiir.

Caykur’a bagli fabrikalarda g¢evresel karmagiklik diisiik diizeyde algilanmaktadir. Caykur’un basarilt
bir isletme oldugu, sektoriin Onciisii, sektérde en yiiksek pazar payma sahip kurulus oldugu goz oniine
alindiginda, mevcut yapmnin Caykur i¢in uygun bir yapt oldugu sonucuna varilabilir. Bu durum; gevresel
karmasikligin diisiik algilandig1 isletmelerde mekanik bir organizasyon yapisinin uygun olacagi yoniindeki
durumsallik yaklasimi cergevesindeki baslica arastirma sonuglarina uygundur.

Ozel sektdr isletmeleri ise ¢evresel karmasikhigi oldukca yiiksek algilamalarina ragmen, yine
mekanik bir organizasyon yapisina sahiptirler. Ozel sektor isletmeleri basarili olduklari siirece, hedeflerine
ulagabildikleri slirece mevcut yapiya bagl kalabilirler. Basarisizik durumunda ise, bircok farkl
degiskenle birlikte organizasyon yapisinin mekanikligini de sorgulamalidirlar.

Cay sektoriinde, hem Caykur’a bagh fabrikalarda hem de &zel sektor fabrikalarinda algilanan
cevresel belirsizlik diisiik diizeydedir. Bu durum, c¢evresel belirsizligin diisiik algilandigt durumlarda,
mekanik organizasyon yapisinin gegerli olacagina dair goriisleri desteklemektedir.

Yine, hem Caykur hem de ozel sektdrde, algilanan cevresel belirsizlik oldukca diisiik diizeydedir.
Yine amaglara ulasildigt siirece varolan yapiya bagli kalinmalidir. Bu durum da yine algilanan cevresel
belirsizligin diisiikk diizeyde oldugu durumlarda mekanik organizasyon yapisinin gecerli olacagina dair
durumsallik yaklagiminin temel varsayimlarina uygundur.

Tiirkiye’de ¢ay sektoriinde rutin teknoloji kullanilmaktadir. Rutin iglerin tanimindaki (Kogel, 2003)
unsurlar1 ¢ay sektoriinde gormek miimkiindiir. Yapilacak isler i¢in tam olarak bilinen teknikler vardir,
bu teknikler ayni tiir g¢iktilara uygulanir, yontem ve teknikler konusunda belirsizlik azdir. Dolayisiyla
rutin teknoloji kullanilmaktadir. Bu durum da yine; rutin teknoloji-mekanik organizasyon yapisi bagini
kuran durumsallik yaklasiminin temel arastirmalarinin (Charles Perrow’un arastirmasi gibi) sonuglarini
desteklemektedir.

Durumsallik yaklasimma gore, her yerde ve her kosulda gecerli olabilecek bir organizasyon yapisi
yoktur. Isletme yoneticilerinin hedeflerine ulagabilmeleri icin dogru tavir; cevreyi dogru analiz etmek ve
karst karsiya olduklari ¢evresel etkenlere ya da icinde bulunduklari kosullara gbre en uygun organizasyon
yapisint kurmaktir.
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