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Turkiye'de halkin biylk bolima “En ¢ok ne iciyorsunuz?” sorusuna “Cay” cevabini vermesi
bile, cayin sudan daha ¢ok hatirlandiginin gostergesidir. Zaman ve mekan tanimaksizin cay
icecek olarak uyku hari¢ (!) glinimdiziin her saatinde bizimle birliktedir dersek abartmis
olmayiz.

Diinyada trretimde ilk 7,tiketimde ise ilk 5 (ilke arasinda yer alan Tiirkiye'de 76 bin hektarlik
bir alanda 210 bini askin Uretici ¢cay tarimi yapmaktadir. Yillik yas cay yapraginin ortalama
1 milyon tonun Uzerinde oldugu tlkemizde bundan Uretilen 220-240 bin ton dolayindaki
kuru siyah cay, normal sartlarda i¢ tiketimi karsilayabilecek bir miktardadir. Ancak, Glkemi-
ze cesitli yollardan sokulan kacak cay miktarinin fazla olmasi, arz-talep dengesini bozmakta
ve Ureticiden sanayiciye, ticaretini yapandan tlketiciye kadar her kesimi zor durumda bi-
rakmaktadir.

Hi¢ stiphesiz ki, en zor durumda kalanlarda Rize, Trabzon, Artvin ve Giresun'da cay tarimi
yapanlar ile buna dayali olarak sanayicilikle ugrasanlardir.

Borsamizda findiktan sonra islem hacminde ikinci siray alan cayda sorunlarin tespiti ve
¢6zim yollart konusunda calismalar yapmaktayiz. Bu ¢alismalar Ureticiden tiiketiciye kadar
tim kesimleri kapsamaktadir.

Bu arastirma toplumun tiiketim asamasindaki aliskanliklarini ve bunlardaki degisimleri
tespit etmek icin yapilmistir. Dlstincemiz, Gretimlerin artik tiiketime goére planlandigi gu-
nimizde, cayda da degisimleri yakalayip, iceride ve disarida pazarin blylimesine katki
saglamaktir.

Siikrii Giingér KOLEOGLU
Trabzon Ticaret Borsasi
Yénetim Kurulu Baskani
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Cay Uretenler ve isleyenler icin “gecim kaynagr’, tiketenler icin “damak tadi” aliskanhgi da
olan bir icecek. S6z konusu Tirkiye ise, neredeyse su kadar 6nemli bir icecek..

Sahip oldugu yagish iklimi nedeniyle dlinyanin en katiksiz ¢ayini Gretme sansina sahip
Turkiye>de cayi «ince belli bardak» diye tabir edilen seklin disina da ¢ikarip, degdisen alis-
kanlklara gore de tiiketiciye sunmak gerekecektir.

Cay Sanayicisi is Adamlari Dernegi olarak, bu konuda bilimsel bir arastirma yaparak, top-
lumun tuketim egilimlerini tespit etmeye calistik. Toplum yapisinda meydana gelen degi-
simler, tiketim aliskanliklarina da sirayet etmektedir. Bu nedenle, klasik tiiketim seklinin
disina dogru bir hareketle karsi karsiya olunan cay da, bunlarin tespiti yapip, sanayisinin de
Uretimini ona gore planlamasina katki saglanmasi gerektiginden hareketle bu arastirmayi
gerceklestirdik.

Bunun icin projeye destekleyen Dogu Karadeniz Kalkinma Ajanspna ve ylirliten Trabzon
Ticaret Borsaspna gay sanayicileri olarak tesekkuir ediyoruz.

Amacimiz naturellik ve organiklik olarak diinya da bir numara olan Tirrk ¢ayini, sadece i¢
piyasadaki tiiketim aliskanliklarina gore degil, dis tlkelerin de tercihine gore cesitli sekil-
lerde Ureterek sunmak ve boylelikle pazar da dinamik bir sekilde yer almaktir. Bu amag,
bizi Tirk ¢ayinin diinya pazarlarinda séz sahibi olmasi hedefine ulasmasina biyiik katki
saglayacaktir.

Rahmi USTUN
(;AYSiAD BASKANI







GiRiS
Bu rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin 2013 Faaliyet Yili Dogrudan Faaliyet Mali
Destek Programi cercevesinde destekledigi, Trabzon Ticaret Borsasi'nin yirittiigl, Cay Sa-

nayicisi is Adamlari Dernegi (CAYSIAD)'nin proje ortadi olarak yer aldigi Tiirkiye'de Degi-
sen Cay Tiiketim Ahiskanhiklari baslikli proje kapsaminda hazirlanmistir.

Projenin genel amaci; bélgede 6ne ¢ikan sektor olan ve bolge ekonomisine katma deger
yaratan yoresel Urlin cayin piyasaya arzina yonelik stratejik pazarlama plani olusturulma-
si suretiyle bolgesel kalkinmaya, ekonomik gelismeye ve rekabet guicliniin arttirlmasina
katkida bulunmaktir. Bu katkinin saglanmasi agisindan konuyla ilgili bir saha arastirmasi
yapilmis ve sonuglarina bu raporda yer verilmistir.

Turkiye'de 400 yildir bilinen ve 6zellikle son 70 yildir Uretilen cay, toplumun tim kesimle-
rinde talep goren ve yiiksek diizeyde tlketilen bir icecek turtdur. Geleneksel bir aliskanhk
olan cay tuketimi, degisen zaman kosullari, yeni nesiller ve onlarin beklentileri karsisinda
bir donilislim suirecini yasamaktadir. Her ne kadar toplumda genis dlcekte cay tiiketimi yay-
gin olsa da geng ve egitimli nesillerde bu yayginligin azaldigi acikca g6zlenmektedir. Caya
alternatif Grlinler olarak dustinulebilecek Tiirk kahvesi, hazir kahve cesitleri ve bitki/meyve
caylan tiketiminin giderek arttigi; gerek piyasadaki pazar paylarindan gerekse kullanicila-
rin bu yondeki tercihlerinde goézlenen yogunlasmadan anlasiimaktadir.

Bu calismada Turkiye'de degisen cay tiiketim aliskanliklari genis kapsamli bir saha arastir-
masi yapilarak incelenmistir. Arastirma 15 il ekseninde toplam 1.661 kisi ile yliz ylize gorus-
me teknigi uygulanarak ytruttlmustir. Katilimcilara, icecek tiiketim tercihleri, cay ve caya
alternatif Uriinlere yonelik tiketim aliskanliklar ve sikliklari, poset cay ve bitki/meyve cay
urlinlerine olan talepleri, cay satinalma davranislari acik ve kapali uclu sorularla yonlendi-
rilmistir. Ayrica katiimcilarin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik bilgileri de alinarak, aras-
tirma sonuglarinin yorumlarinda capraz analizlere ve demografik kirilimlara yer verilmistir.
Yapilan analizler sonucunda hem frekans sonuglari hem de demografik farkliliklara gére
olusturulan sonuglar tablo ve grafiklerle desteklenmistir.

Galismanin sonug bolimiinde, arastirma bulgularindan hareketle cay tiiketimi-tretimi ve
cay piyasasi agisindan énemli tespitler ve dnerilere yer verilmistir.



1. TURKIYE’'DE DEGISEN CAY TUKETIM

ALISKANLIKLARI PROJESI

1.1. PROJENIN AMAGLARI

Projenin genel amaci; bélgede 6ne cikan sektor olan ve bolge ekonomisine katma deger
yaratan yoresel irlin cayin piyasaya arzina yonelik stratejik pazarlama plani olusturulmasi
suretiyle bolgesel kalkinmaya, ekonomik gelismeye ve rekabet gliciinlin arttirilmasina kat-
kida bulunmakstir.

Projenin 6zel amacglari ise su sekilde siralanabilir:

Gliniimz cay tiiketim aliskanlklarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda sektor igin stra-
tejik pazarlama plani gelistiriimesi suretiyle bdlge ekonomisine katma deger yaratan
cayin Urln kapasitesini arttirarak bolgesel kalkinmaya, ekonomik gelismeye ve reka-
bet giiclintin arttirnlmasina katkida bulunmak

Bolge ekonomisi bakimindan 6ne ¢ikan cayin mevcut pazar egilimlerini inceleyerek
ve cay sektoriiniin mevcut sorunlarinin ¢6ziimi ve sektériin gelisimi icin benzer ¢a-
lismalara 6n ayak olmak,

Turrk toplumunda cay tiiketimi aliskanliklarinin, cay ve tiirev Grlinlere yonelik ilginin,
cay tiketimi yogunlugunun, cay tiketimine alternatif Grtinlerin kullanim diizeyinin
tespit etmek ve elde edilen mevcut durum analizi sonucunda pazarlama stratejisi
gelistiriimesi suretiyle bolgede giicli ve rekabetci bir ekonomik yapi olusturmak,

Cayin piyasaya arzina yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesinde acil tedbirler alarak
tim paydaslar ile sektorel pazarlama stratejisi gelistirmek,

Gelecegin seyrini 6n gdrmek ve misterilerini tanima ve degisken taleplerini inceleye-
rek mevcut durum Uzerinden stratejik 5ngoéri bilinci olusturarak hedeflenen misteri
lizerine odaklanmak, bu dogrultuda bilimsel veriler tizerinde dogru pazarlama stra-
tejileri belirlemek,

Universite ve sanayi isbirligi ile bélgede katma degeri yiiksek Uriin olan cayin katma
deger kapasitesini arttirmaya yonelik stratejik pazarlama plani olusturmak,

Cay sektorii pazarlama stratejisi olustururken masterinin Griin tliketimindeki deger-
lerini hem mantiksal hem de duygusal olarak incelemek, misteri isteklerindeki degis-
kenlikleri ve misteri tercihlerini yonlendirmede giclii ve zayif etkileri belirlemek,

Bolge potansiyelinin katma deger Uretecek sekilde ekonomiye kazandirilmasi ve
Uriin gesitliligi ve kalitesini arttirmak

1.2. HEDEF GRUPLAR VE NiHAI YARARLANICILAR

Projenin hedef grubunu Trabzon ili ve Dogu Karadeniz Bélgesi'nde cay sektoriinde faaliyet
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gosteren 100 adet isletme olusturmaktadir. Projemiz cercevesinde gerceklestirilen pazar
arastirmasi anketi ile bu tiketici isteklerine gore trlin portféylerinin gelistirilmesi ve yurt-
disindan kacgak yollarla Glkemize sokulan caylar ile ithal caylar yerine yetistirdigimiz Griinle-
rin tercih edilmesi saglanarak Tirkiye i¢ pazarinda rekabet edebilirlik diizeyi arttirilacaktir.
Proje kapsaminda mevcut durum tespit edilerek tniversite ve sanayi isbirligi ile gelistirilen
pazarlama stratejisi dogrultusunda cayin bélge ekonomisindeki pay arttirilacaktir.

Projenin nihai faydalanicilari ise Trabzon Ticaret Borsasi, CAYSIAD, Gay Sanayicileri, cay
iireticisi ciftciler ve bolge halkidir. Caydan gecimini saglayan 220.000 aile projemizin
olumlu sonuglarindan etkilenecektir. Son yillarda Ekim alanlarinin artisi, kalitesiz yas cay
yapraginin alinmasi ve kacak kuru cay girisinin artmasi nedeniyle arz talep dengesizligi or-
taya cikmistir. Uriin fazlasi ve béylece biiyiiyen stok hacimleri, treticinin yas cayi satmasini
da zorlagtirmaktadir. Proje ile Tlirkiye i¢ pazarinin yerli cay tiiketimine olan talebi artiracak
politikalar 6ne cikarken; pozitif sonuglarin alinmasiyla, 6nce cay isletmelerinin stoklari eri-
yecek ve kapasite kullanim oranlari artacaktir. Sonrasinda cay dreticisi cift¢inin mahsulint
satmasi kolaylasacak ve satis fiyatlari artacaktir. Boylece bélge ekonomisi icin cok onemli
olan gay sektoriiniin tasidigi gelirlerin azalma riski asgariye inecektir.

2. TURKIYE’DE CAY TUKETIMi

Turkiye'de 400 yildir bilinen ve 6zellikle son 70 yildir Uretilen cay, toplumun tim kesimle-
rinde talep goren ve yiiksek diizeyde tlketilen bir icecek tiiridir. Ginlik hayatta vazge-
cilemeyen icecek tiirlerinin basinda gelen ¢ay, kamu ve 6zel sektoriin aktif oldugu énemli
bir piyasadir. Turkiye, cay uretimi ve tiiketimi alaninda dliinyanin 6nde gelen ulkeleri arasin-
dadir. Cay tanim alanlarinin genisligi acisindan diinyada 7. sirada gelen Turkiye, siyah cay
Ureticileri arasinda ise 5. siradadir (APGEM, 2011).

2010 yih verilerine gore diinyada toplam 3,1 milyon hektar cay tretim alani mevcut iken,
Cin tek basina 1,4 milyon hektar cay Uretim alanina sahiptir. Cin'i takip eden Hindistan'da
ise cay Uretimi 583 bin hektarlik alanda yapilmaktadir. Sadece bu iki tlke, diinya cay tretim
alaninin yaklasik tcte ikisini barindirmaktadir. Tuirkiye ise 76 bin hektarlik tretim alani ile
siralamada yedincidir (Ulusal Cay Konseyi, 2010).

Cay ihracati agisindan incelendiginde Kenya ve Sri Lanka cay ihracatinda éncii Ulkeler ola-
rak yer almaktadir. Cin ve Hindistan bu iki tilkeyi izlerken; Kenya, Sri Lanka, Cin, Hindistan,
Kenya, Endonezya ve Vietnam diinya ¢ay ihracatinin % 84'tinu gerceklestirmektedir (FAO,
2012).

Hindistan ve Cin gibi 6ncii Ureticiler, Gretimlerinin buytk bir kismini i¢ pazarda degerlen-
dirmektedir. Dlinya cay Uretiminin %712'si Sri Lanka ve Kenya'da Uretilirken, diinya cay ihra-
catinin yaklasik %40'in1 bu iki tilke gerceklestirmektedir. Tlrkiye ise ¢ay Uretiminin tamami-
na yakinini i¢ piyasada tiiketmekte ve sembolik diizeyde ihracat yapmaktadir. Dolayisiyla,
Turkiye'nin tuketim yoniinden diinyanin en buyiik liciincl pazari olmasi, yabanci cay Ure-
ticilerinin tlkeye olan ilgisini artirmaktadir.
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Tablo 1. Diinya Cay Uretimi, Uretim Alanlari ve ihracati

Ulkeler Miktar Uretim Tiiketim ihracat
(Bin Hektar) (Bin Ton) (Bin Ton) (Bin Ton)

Cin 1.419 1355.6 1061.1 3024
Hindistan 583 970.3 828.9 182.7
Sri Lanka 218 3314 - 298.6
Kenya 172 403.3 18.7 361.1
Vietnam 113 180.8 42.4 1384
Endonezya 108 129.2 53 87.1
Turkiye 76 145* 138.6* 4
Diger Ulkeler Toplami 429 581 1899.3 302,6
Genel Toplam 3.118 4120 4042 1676.9

*Turkiye'nin 2010 yilinda 210.4 bin ton olan kuru cay tretimi ve ona yakin tiiketimi FAO istatistiklerinde 145 ve 138.6
bin ton olarak yer almistir.

Kaynak: http://www.fao.org/fileadmin/templates/est/COMM_MARKETS_MONITORING/Tea/Documents/IGG_20/12-
CRS7-CurrentSit_01.pdf, erisim 17.11.2013.

http://www.ulusalcaykonseyi.org.tr/index.php/j-stuff/duenya-cay-alanlar-2010-y-I

2012 yili verilerine gore Turkiye'de 1 milyon 150 bin ton yas cay ve 223 bin ton kuru ¢ay elde
edilmektedir. Sektoriin en biyik kurulusu Caykur olup, 47 cay fabrikasi, 1 cay paketleme
fabrikasi, enstitli, bolge muddurlikleri ve 16 binden fazla calisani ile faaliyetlerine devam
etmektedir. Caykur'un disinda toplam 150 6zel sektor cay fabrikasi da cay lretimi yapmak-
tadir. Toplamda 197 fabrikanin faal oldugu sektorde, Rize'de 154, Trabzon'da 29, Giresun'da
10 ve Artvin'de 4 fabrika faaldir. Bu fabrikalarin 48'i buylik, 74'G orta ve 73"l ise kiiglik 6lcek-
li fabrikalardir (Rize Ticaret Borsasi, 2013).

Caylik alanin bulundugu Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yaklasik 200 binden fazla retici cay
tanimi ile ugrasmakta ve bolgedeki cay fabrikalarn da go¢li 6nleyen bir istihdam saglamak-
tadir. Cogunlukla kiicik aile isletmeciligi seklinde yapilan cay tariminin illere gore dagdili-
minda Rize’'nin 6ne ciktigi gozlenmektedir. Turkiye'deki ¢aylik alanin %65,2'sini barindiran
Rize'de, cay Ureticisi sayisi 122.750'dir. Rize Ulkedeki cay ureticilerinin %60,6'sina sahiptir.
Rize'den sonra Trabzon ili, cay Uretim alani ve Ureticisi acisindan ikinci siradadir. Toplam
caylk alanin %20,7’sine sahip olan Trabzon'da cay Ureticilerinin sayisi toplamin %24,3’line
denk gelmektedir. Goruildugu lGizere Rize ve Trabzon toplam cay Uretiminin yaklasik %85'ini
karsilamaktadir.



Tablo 2. Uretici ve Caylik Alanlarin illere Gore Dagilimi

Uretici Sayisi % | Gaylk Alan (Dekar) %
Rize 122.750 60,6 499.990 65,2
Trabzon 49.282 24,3 158.490 20,7
Artvin 19.154 9,5 86.200 11,2
Ordu - Giresun 11.324 5,6 22.368 2,9
Toplam 202.510 100,0 767.048 100,0

Kaynak: (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi — Trabzon Ticaret Borsasi, 2013: 162)

Sektoriin en 6nemli oyuncusu Caykur olsa da, 6zel sektor cay firmalarinin Gretim kapasitesi
oldukca genistir. Oyle ki, 2007 yilinda toplam yas cay Gretiminin %57,6'si Caykur tarafindan
yapilirken, 2010 yilinda bu oran %45,2'ye kadar gerilemistir. Dolayisiyla 2010 yilinda 6zel
sektorlin yas cay Uretimi Caykur'u gegmistir. 2011 ve 2012 yillarinda tekrar Caykur'un Us-
tlnltgu gozlense de 6zel sektor cay lretiminin ve pazar payinin dnemli diizeylere ulastigi

anlasilmaktadir (Rize Ticaret Borsasi, 2013).

Grafik 1.2007-2012 Yillari Yas Cay Uretimi

2007 2008 2009 2010 2011 2012

OZEL SEKTOR TOPLAM CAYKUR

Kaynak: (Rize Ticaret Borsasi, 2013).
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2012 yih Caykur verilerine gore Turkiye'de kisi basina diisen yillik ortalama cay tuketim
miktar (Turkiye niifusu/toplam cay tiiketimi) 2,9 kg'dir. Asagidaki tabloda arastirmanin
yapildigi 6rneklem diizeyinde toplam cay tiiketimleri gosterilmistir. Tablodaki Caykur cayi
tiketimi, Caykur’un resmi istatistikleridir. Toplam cay tiiketiminden Caykur tiketimi ¢ikar-
tildiginda 6zel sektor ve dider caylarin agirhgr hesaplanmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki illerde Cay Tiiketimi 2012

Niifus Toplam Cay Kisi Bagina Caykur Cay1 | Diger Cay
Tuketimi Diisen Cay Tiiketimi Tuketimi
Tiiketimi

istanbul 13.624.000 38.510 29 1,49 1,41
Ankara 4.891.000 14.184 29 1,81 1,09
izmir 3.965.000 11.499 2,9 145 145
Antalya 2.043.000 4.566 29 1,36 1,54
Adana 2.109.000 6.116 2,9 0,77 2,13
Bursa 2.652.000 7.891 29 1,58 1,32
Mersin 1.668.000 4.837 2,9 1,18 1,72
Sakarya 889.000 2.577 29 1,69 1,21
Diyarbakir 1.571.000 4.556 29 0,10 2,80
Kayseri 1.255.000 3.641 29 2,01 0,89
Gaziantep 1.754.000 5.085 29 0,06 2,84
Trabzon 757.000 2.198 2,9 2,27 0,63
Eskisehir 781.000 2.266 29 2,46 0,44
Erzurum 781.000 2.254 29 1,97 0,93
Kocaeli 1.602.000 4.645 2,9 1,80 1,10

Kaynak: (Gaykur istatistikleri, 2013).

Dolayisiyla istanbul'da kisi basina diisen cay tiiketimi 2,9 kg. iken, bunun 1,49 kg!lik kismini
Caykur Grtnleri olustururken, 6zel sektor ve diger cay tiketimi 1,41 kg.dir. Arastirmadaki
15 ilde cay tuketimine iliskin en carpici sonug¢ Gaziantep, Diyarbakir ve Adana'da Caykur
driinlerinin diger illere kiyasla oldukca diisiik oranda tiiketilmesidir. Oyle ki, tablodaki 15
ilde kisi basina diisen ortalama Caykur tGrlini cay tiiketimi yillik 1,47 kg iken, Gaziantep'te
bu oran sadece 60 gr., Diyarbakirda 100 gr. ve Adana'da ise 770 gr.dir. Bu resmi istatistik,
arastirmanin sonuglariyla da ortlismekte, yabanci menseli (dokme kacak cay) tiiketiminin
en yogun olduguillerde Caykur Urlinlerinin en az dlizeyde tiiketildigi anlasilmaktadir (Cay-
kur istatistikleri, 2013).



Turkiye'de cay piyasasinda 6nemli sorunlardan birisi kacak ¢ay kullaniminin yayginhigidir.
Uretim-titketim arasindaki fark yurtdisindan kagak yollarla Tiirkiye'ye sokulan yabanci
menseli caylardan kaynaklanmaktadir. Bu noktada yasal diizenlemelerin yetersizligi goze
carpmaktadir(Ustiin, 2012).

Rize Ticaret Borsasi’'nin 2013 yilinda yayinladigi Tiirk Cay Sektori Glincel Durum Raporu'nda
bu konuya dikkat ¢ekilmis ve durum tespiti yapilmistir. Rapora gére Turkiye'ye kacak ve
kontrolsiiz olarak giren kuru ¢ay miktari 40-50 bin ton olarak tahmin edilmektedir. Yasal
olarak girisi yapilan yabanci menseli kuru cay miktari ise 10 bin ton civarindadir. 2009 yilin-
da 6zel sektor ve Caykur ‘da neredeyse sifir stok s6z konusu iken, 2010 yili sonunda stoklar
50 bin tona, 2012 yilinda ise yaklasik 100 bin tona kadar ylkselmistir. Yapilan arastirmalar-
da son 3-4 yilda cay tiiketimine yonelik herhangi bir azalma gézlenmediginden, aradaki
farkin (stok birikiminin) blyuk bir kisminin yurda kacak yollarla girisi yapilan kacak caylar-
dan olustugu tahmin edilmektedir (Rize Ticaret Borsasi, 2013)

3. TURKIYE’'DE DEGISEN CAY TUKETIM
ALISKANLIKLARI ARASTIRMASI

Calismanin bu béliimiinde Tirkiye'de 15 ilde toplam 1.661 kisi ile yapilan arastirmanin so-
nuglarina yer verilecektir. Bu arastirmada yiiz ylize anket uygulamasi yirttilmis, denek-
lere acik ve kapali uglu sorular yoneltilerek fikirleri elde edilmistir. Bu bélimde 6ncelikle
arastirmanin yonteminden, tercih edilen tekniklerden bahsedilecek ve arastirmanin érnek-
lemi ortaya konulacaktir. Arastirmaya ait genel bilgilerin sunulmasinin ardindan arastirma
bulgularina gegilecektir. Arastirma bulgulari demografik sonuclar ve alan sorularinin ana-
liziyle birlikte sunulacaktir.

3.1. ARASTIRMA KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmada 15 ilde evreni temsil eden 6rneklem lzerinde genislemesine bir saha arastir-
masi ylrittlmustdr. Saha arastirmasi, profesyonel bir arastirma firmasi tarafindan uygulan-
migtir. Arastirmanin evrenini Turkiye'de yasayan niifus olusturmaktadir. Arastirma kapsa-
minda Tirkiye niifusunu temsil eden toplam 1.661 kisiyle gortisme yapilmistir. Hazirlanan
soru formu 30 kisilik bir grup tzerinde pilot uygulama ile test edilmis ve pilot uygulama
sonuglarina gore yeniden revize edilmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklem yéntemi, oran-
til tabakaly, rastsal tesadifi segim yontemidir. Arastirmanin hata pay1 %95 giiven araliginda
arti-eksi %2,4'dr.

Literatir incelendiginde evrenin 10.000'den fazla oldugu arastirmalarda érneklem biyuk-
[Ggund tespit etmek icin kullanilan formiillerden  formalinin sikca kullanildigr gériilmek-
tedir. (Ozdamar, 2003: 116-118)

Buna gore evreni temsil eden Turkiye'de 15 yas Usti toplam niifusun 56.770.205 kisi olma-
si ve %2,4 hata payi ile calisiimak istenmesi kosullari altinda, 1.667 denekle gorisilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla 1.661 denekten olusan arastirmamizin érneklemi %95 giiven
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araliginda + %2,4 hata payi icermekle birlikte, Turkiye'deki 15 yas Ustli niifusu temsil ede-
bilecek dlizeydedir."™

Orneklem seciminde iki asamali bir ydntem uygulanmistir. ilk asamada tabakali drnekleme
yontemi uygulanarak, illerdeki denek sayisy, illerin sahip olduklari niifusa gore oransal ola-
rak hesaplanmustir. ikinci asamada ise secilen illerde cinsiyet ve egitim kotasi uygulanmustr.

Cinsiyet ve egitim kotas! icin Tiirkiye istatistik Kurumu’nun verilerine basvurulmustur.

Saha calismasi 1 Eylil — 1 Ekim 2013 tarihleri arasinda yapilan bu arastirmanin kapsadigi
iller asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Orneklem Tablosu

il Orneklem Sayis Orneklem Orani
istanbul 370 % 22,3
Ankara 203 % 12,2
izmir 151 % 9,1
Antalya 102 % 6,1
Adana 98 % 5,9
Bursa 97 % 5,8
Mersin 82 % 4,9
Sakarya 82 % 4,9
Diyarbakir 80 % 4,8
Kayseri 80 % 4,8
Gaziantep 75 % 4,5
Trabzon 62 % 3,7
Eskisehir 51 % 3,1
Erzurum 50 % 3,0
Kocaeli 39 % 2,3
Mubhtelif iller 39 % 2,3
Toplam 1.661 % 100

" %2,4 hata pay! i¢in 6rneklem standart hatasi formilu su sekilde gosterilebilir:

Bu esitlikte;

n: Orneklem sayisini gésterir,

€:(0,024), %2,4 hata payini ifade etmektedir,

N: 56.770.205 arastirmanin evrenini gostermektedir,

Z:1,96, p:0,5 ve q:0,5 de@erlerini alir. Degerler esitlikte yerlerine konuldugunda;
esitliginden, n=1.667 rakamina ulasilir.



Harita 1. Orneklem Haritasi

3.2. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bolimiinde 6ncelikle arastirmanin demografik yapisi cinsiyet, yas, egitim,
meslek ve gelir gibi gbstergelerle ortaya konulacaktir. Ozellikle alan sorularinin demografik
yapi dagiliminda agiklanmasinda bu verilerden faydalanilacaktir.

Arastirmanin demografik yapisinin belirtiimesinin ardindan alan sorularinin analizine gegi-
lecektir. Alan sorulari bes farkli grupta degerlendirilmistir. Bu gruplar;

- lcecek tiiketimi tercihleri

- Cay tiketimi aliskanliklar

- Poset cay (siyah) tiiketimi aliskanliklari

- Bitki/meyve cayi tliketim aliskanliklari

- Cay satinalma davraniglari; seklindedir.
Bu kisimda alan sorulari hem frekans hem de ¢apraz analizlerle irdelenecektir.
3.2.1. DEMOGRAFIK YAPI

Arastirmaya katilanlarin %56,3't erkek, %43,7'si kadindir. Orneklemin yas dagilimi biiyiik
bir oranda 15-34 yas araliginda yogunlasmistir. Denekler yas dagilimi agisindan gruplan-
diginda, 15-34 yas grubunun %55,4; 35-54 yas grubunun %35,4 ve 55 Ustli yas grubunun
ise %9,2 oraninda temsil edildigi goriilmektedir. Deneklerin %55,8; evli, %41,9'u ise bekar
oldugunu belirtmistir.
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Katihmailarin egitim durumlari incelendiginde en biiylk kesimin %51,7 ile tniversite me-
zunlarindan olustugu gézlenmektedir. Lise mezunu olanlar %25’lik paya sahip iken, lise alti
mezuniyet orani %23,3'tdr.

Arastirmaya katilanlar meslek dagilmi acisindan bakildiginda, isgilerin (kamu ve 6zel ke-
simde calisanlarin toplami), kamuda ve 6zelde ¢alisan memurlarin, ev hanimlarinin ve 6g-
rencilerin agirlikta oldugu gézlenmektedir.

Arastirmaya katilanlarin hane halki gelir durumlari incelendiginde, 1.001-2.000 TL arasi ge-
lir elde edenlerin toplam %30,5 oranla en fazla pay aldigi gézlenmektedir. Aylik geliri 1.000
TL'nin altinda olanlarin orani toplam %?15,7'dir. Hanehalki geliri aylik 2.000-4.000 TL arasin-
daolanlar ise %38,1 oraninda temsil edilmistir.

Ayrica gelir diizeyinin belirlenmesine yonelik; deneklerin gelir durumlarini stibjektif ifade-
lerle tanimlamalarini, kademeli bir skala olarak gelir dizeylerini;

- Gecinecek kadar kazanmiyorum,

- Gecginecek kadar kazaniyorum,

- Tasarruf yapabiliyorum,

- Liks tiiketim mallarini alabiliyorum

- lIstedigim herseyi alabilecek durumdayim; seklinde belirtmeleri istenmistir.

Denekler bu soruda gelir durumlarini gosteren en st diizeyi tercih ederek yanitlarini be-
lirtmislerdir. Buna gore deneklerin %15,2'si gecinecek kadar kazanmadigini, %55,7'si ise
gecinecek kadar kazanabildigini ifade etmistir. Tasarruf yapabildigini belirtenlerin orani
%17,8 iken, liks tiiketim mallarini alabilenler %5,2, istedigi herseyi alabilecek durumda
olanlar ise %6,1 oraninda tespit edilmistir.

Tablo 5. Demografik Tablo

Demografik Degisken %

Erkek 56,3
Kadin 43,7

Yasg

15-24 26,7
25-34 28,7
35-44 19,4
45-54 16,0




55-64

6,9

Medeni Durum

2,3

Bekar 41,9
Evli 55,8
Diger 2,4

Okur-Yazar degil 1,5
Okur-Yazar 0,9
ilkokul 12,3
Ortaokul/ilkégretim 8,6
Lise 25,0
Universite ve Ustii 51,7

Kendi Hesabina Uzmanlik Gerektiren Mesleklerde Calisan

(Doktor, Mihendis, Avukat, Mimar, Mali Misavir Vb.) 31
Maas Karsiligi Uzmanlik Gerektiren Mesleklerde Calisanlar, 59
(Doktor, Miihendis, Avukat, Mimar, Mali Misavir, Vb.) !
Kamu/Ozel Sektérde Yonetici 4,0
Memur 13,7
Kamu/Ozel Sektérde isci 12,8
Biiytik Olgekli Tacir, isveren 0,7
Kiiciik-Orta Olcekli Tacir, Esnaf 8,6
Sporcu, Sanatgl 0,8
Ciftgi 1,3
Ev Hanimi 12,1
Emekli 8,3
Ogrenci 22,0
issiz 2,4
Diger 4,5
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Aylik Hane Halki Geliri

1.000 TL Ve Alti 15,7
1.001-2.000 TL 30,5
2.001-3.000 TL 24,3
3.001-4.000 TL 13,8
4.001-5.000 TL 7,6
5.001-7.500 TL 5,0
7.501-10.000 TL 1,7
10.000 TL Ustti 1,3
Geginecek kadar kazanmiyorum 15,2
Geginecek kadar kazaniyorum 55,7
Tasarruf yapabiliyorum 17,8
Luks tiiketim mallarini alabiliyorum 5,2
istedigim herseyi alabilecek durumdayim 6,1

Hanehalki Sayisi

1 kisi 5,4
2-3 kisi 38,4
4-6 kisi 51,9
7 ve Ustu 4,3

3.2.2. ICECEK TUKETIMIi TERCIHLERI

Arastirma kapsaminda deneklere, icecek tiiketimi tercihlerine yonelik asagidaki sorular yo-
neltilmistir.

- Asadidakiicecek tiirlerinden hangisini/hangilerini tiiketiyorsunuz?
- Asadidakiicecek tiirlerini hangi sikhikla tiikettiginizi belirtir misiniz?

- Disarida herhangi bir mekanda (kafe, restoran vb.) otururken 6ncelikli olarak tiikete-
ceginiz icecek genellikle asagidakilerden hangisidir?

- Ozel giinlerde ya da misafiriniz geldiginde genellikle hangi icecekler tercih edilir?

Ankete katilanlara, asagidaki icecek tiirlerinden hangilerini tiikettiklerini; onem derecesine
gore ilk U¢ tanesini belirterek gostermeleri istenmistir.



- CGay (Siyah cay)

- Tirk Kahvesi

- Hazir Kahve (nescafe, filtre kahve vb.)

- Maden Suyu/Soda

- Gazli/Kolali icecekler

- Meyve Suyu

- Buzlu Cay

- Bitki/Meyve Cay:

- Enerji/Spor icecekleri

- Haazir Cikolatali icecekler

- Ayran
Soruya verilen yanitlar dogrultusunda, seceneklerin siklik sayilari toplam 6rnekleme oran-
lanmistir. Dolayisiyla ankete katilanlarin 9%90,1'i cay (siyah cay) tiiketiminin ilk t¢ sirada gel-
digini belirtmistir. Tlrk kahvesini ilk ti¢ sirada tiikettigi icecek olarak belirtenlerin orani ise
%42,1'dir. Hazir kahve %30,8, gazli/kolali icecekler %28,8, maden suyu/soda %28,1, meyve
suyu %24,7, ayran ise %21,4 oraninda temsil edilmistir. Buna karsilik bitki/meyve caylari
(%10,2), buzlu cay (%7,2), enerji/spor icecekleri (%2,2) ve hazir ¢ikolatali icecekler (%2,1)
listenin sonlarinda yer almistir.

Ote yandan ankete katilanlarin tim icecek gruplari arasinda birinci 6nceligi cay (siyah cay)
tiiketimine verdigi gézlenmistir. ilk sirada tercih edilen icecek tiiri %83 oraniyla caydir.

Grafik 2. icecek Tiiketimi Onceligi

Cay (Siyah cay) 90.1
Tirk Kahvesi 42.1
Hazir Kahve (nescafe vb.) N 30.8
Gazli/Kolali igecekler I 28.8
Maden Suyu / Soda N 28.1
Meyve Suyu SRS 247
Ayran 21.4
Bitki/Meyve Cayl 10.2
Buzlu Cay HEE 7.2
Enerji/Spor igecekleri 2.2

Hazir Gikolatali igecekler M 2.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Cinsiyet dagilimi agisindan cay ve caya alternatif Grlinlerin tiiketim tercihi incelendiginde;
erkeklerin kadinlardan daha fazla cay tiikettigi anlasilmaktadir. Buna karsilik kadinlar erkek-
lere kiyasla daha yuksek oranda Tuirk kahvesi, hazir kahve ve bitki/meyve cayi tiiketmekte-
dir. En yiksek fark Turk kahvesi tiiketiminde gézlenmistir. Arastirmaya katilan erkeklerde
Tiirk kahvesini ilk (¢ icecek tercihinden yana kullananlarin orani %35,5 iken, kadinlarda bu
oran %50'ye kadar yiikselmistir.
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Grafik 3. Cinsiyet Dagilimina Gore icecek Tiiketimi
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icecek tercih siralamasi deneklerin yas gruplarina gére degerlendirildiginde; ézellikle cay
tiketiminin 6nceliginin yas grubu yiikseldikce 6nem kazandidi gérilmektedir. Yas yuksel-
dikge cayin oncelikli icecek tiirli olma sikhgr artmaktadir. Tirk kahvesinde 50°li yaslara ka-
dar yas ile kahve tiketimi arasinda dogru bir oranti gézlense de, 50'li yaslarin ortasindan
itibaren kahve tiiketimi 6nceligi azalmaktadir. Hazir kahve tiiketiminde ise yas ile ters oran-
t1 s6z konusu olup, yas yiikseldikce hazir kahve tiiketiminin azaldigi goérilmektedir. Bitki/
meyve caylarinda ise yiiksek yas gruplarinda daha disuk bir egilim gézlenirken, en fazla
45-54 yas grubunda oncelik verildigi anlagiimaktadir.

Grafik 4. Yas Dagilimina Gore icecek Tiiketimi
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Arastirmada kapsaminda cay tiiketiminin biitiin egitim gruplarinda en dncelikli icecek ol-
dugu tespit edilmistir. Tlirk kahvesi ve hazir kahve tiiketimi egitim grubu ytikseldikce artis
gostermekte, bitki/meyve cayi tiketiminde ise egitim grubuna bagli kayda deger bir degi-
sime rastlanmamaktadir.



Grafik 5. Egitim Diizeyine Dagilimina Gére icecek Tiiketimi
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Grafik 6. illere Gore Cay - Tiirk Kahvesi Tiiketimi
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Arastirma kapsamindaki iller arasinda cay tiiketimi 6nceliginin en yogun oldugu iller si-
rastyla Erzurum, Gaziantep ve Kayseri'dir. Cay tiiketimi dnceliginin en diisiik orana sahip
oldugu iller ise Eskisehir, istanbul ve Diyarbakir'dir. Ancak su bir gercektir ki, cay tiketimi
arastirmanin yapildigi tiim illerde en fazla 6ncelik verilen icecek tiiridiir. Oyle ki, caya alter-
natif Grlinlerden biri olan Turrk kahvesi tiiketiminin aldigi en yiiksek oran (%61,2) bile, caya
verilen énceligin en diisiik oldugu oranin (%78,4) altindadir. Ote yandan Tiirk kahvesine
verilen 6nceligin yogunlastigi iller ise Adana, Mersin ve Eskisehir'dir. Bu g ilin cay tiiketimi
ile ilgili siralamada sonlarda yer almasi buna karsin Tiirk kahvesi tilketiminde 6ne ¢ikmasi;
cayin yerine Tirk kahvesinin ikame edildigini gdstermektedir.

Hangi icecek tiiriiniin ne siklikta tiiketildigine dair soru yonlendirildiginde, cay (siyah
cay) tiiketiminin yine on plana ¢iktigi gézlenmektedir. Oyle ki ankete katilanlarin %
45,7'si giinde 5 bardaktan fazla ¢ay igmektedir. Belirtilen siklik araliklarina gore cay tiiketi-
minin en yogun tiiketilme siklig1 %44,1 oraniyla giinde 1-5 bardaktir.

Cayin takipcisi olan icecek tiirlerinden, Tiirk kahvesi, hazir kahve, maden suyu/soda,
gazhi/kolal icecekler ve meyve suyu ve ayranda tiketim sikligi haftada bir-birka¢ kez
olarak gerceklesmektedir. Ankete katilanlar arasinda buzlu cay, bitki/meyve cayi, enerji/
spor icecekleri ile hazir ¢ikolatali icecekleri hi¢ tiiketmeyenlerin orani oldukca yiiksektir.
Bu Uriinleri tiketenler arasinda ise siklik dagilimi; bitki/meyve cayi, enerji/spor icecekleri
ile hazir cikolatali iceceklerinde ayda bir, buzlu cayda ise haftada bir-birkag kez olarak be-
lirtilmistir.

Tablo 6. icecek Tiiketimi Sikligi

Hic |Ayda1 |Haftada Giinde |Gilinde |Ginde 10
bir-birkag | 1-5 6-10 bardaktan
bardak |bardak |fazla
Cay (Siyah cay) 2,1 1,3 6,7 441 23,6 22,1
Turk Kahvesi 16,4 19,0 38,1 25,3 1,0 0,2
Hazir Kahve (nescafe, filt-| 25,1 16,6 34,9 21,8 13 03
re kahve vb.)
Maden Suyu / Soda 16,3 20,2 43,8 19,1 0,5 0,1
Gazli/Kolalricecekler 29,3 21,2 32,1 16,0 1,0 04
Meyve Suyu 18,2 21,7 43,5 15,7 0,7 0,1
Buzlu Cay 67,3 11,7 14,0 6,6 0,4 0,1
Bitki/Meyve Cayi 43,8 23,2 22,4 10,0 0,4 0,1
Enerji/Spor icecekleri 79,8 13,3 4,7 2,0 0,2 0,0
Hazir Cikolatali icecekler 69,7 18,7 9,0 2,1 04 0,1
Ayran 6,9 14,1 53,2 23,5 1,7 0,5

Ankete katilanlara, disarida herhangi bir mekanda (kafe, restoran vb.) asagidaki icecek tr-
lerinden 6ncelikli olarak hangilerini tiiketeceklerini, 5nem derecesine gore ilk li¢ tanesini
belirterek gostermeleri istenmistir.



- Cay(Siyah cay)

- Tiirk Kahvesi

- Hazir Kahve (nescafe, filtre kahve vb.)
- Maden Suyu/Soda

- Gazli/Kolali icecekler

- Meyve Suyu

- Buzlu Cay

- Bitki/Meyve Cay

- Enerji/Spor icecekleri

- Hazir Cikolatall icecekler
- Ayran

Soruya verilen yanitlar dogrultusunda, seceneklerin siklik sayilari toplam érnekleme oran-
lanmistir. Buna gore ankete katilanlarin %84,6's1 cay (siyah cay) tiiketiminin ilk Gi¢ sirada gel-
digini belirtmistir. Turk kahvesini ilk t¢ sirada tiiketecegini belirtenlerin orani ise %42,7'dir.
Gazli/kolali icecekler %31,5, meyve suyu %29,3, maden suyu/soda %28,6, hazir kahve
%26,2, ayran ise %22 oraninda temsil edilmistir. Buna karsilik bitki/meyve caylari (%6,2),
buzlu cay (%7,5), enerji/spor icecekleri (%1,6) ve hazir ¢ikolatali icecekler (%3,5) listenin
sonlarinda yer almistir.

Ote yandan ankete katilanlarin tiim icecek gruplar arasinda birinci énceligi cay (siyah
cay) olarak gézlenmistir. Disarida herhangi bir mekanda ilk sirada tercih edilen icecek tiiri
%76,9 oraniyla yine caydir.

Grafik 7. icecek Tiiketimi Tercihi (kafe, restoran vb.)
Cay (Siyah cay) 84.6

Turk Kahvesi 42.7
Gazli/Kolali igecekler IS 31.5

Meyve Suyu S 293
Maden Suyu / Soda I 28.6
Hazir Kahve (nescafe vb.) NN 26.2
Ayran B 220
Buzlu Cay BN 7.5
Bitki/Meyve Cayr [ 6.2
Hazir Gikolatali igecekler WMl 3.5
Enerji/Spor icecekleri M 1.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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Katihmcilara 6zel glinlerde ya da bir misafir geldiginde hangi icecegi ikram edecekleri so-
ruldugunda, cayin daha yiksek oranda tercih edildigi gozlenmistir. Birden fazla secenegin
tercih edilebildigi bu soruda siklik agisindan ¢ay %95,3, Turk kahvesi %70,7 oraninda temsil
edilmistir. Bu soruda gazli/kolali icecekler (%41,4), meyve suyu (%33,7), hazir kahve (26,7)
one cikarken; ayran, maden suyu/soda, bitki/meyve caylari, buzlu cay, enerji/spor icecekle-
ri ve hazir cikolatal icecekler dncelik siralamasinda sonlarda yer almistir.

Grafik 8. icecek Tiiketimi Tercihi (ev, misafirlik vb.)

Cay (Siyah cay) 95.3
Tirk Kahvesi 70.7
Gazli/Kolali igecekler 41.4
Meyve Suyu 33.7
Hazir Kahve (nescafe vb.) 26.7
Ayran 9.7
Maden Suyu / Soda 5.2
Bitki/Meyve Cayi 2.2
Buzlu Cay 1.0
Hazir Cikolatali igecekler 0.8
Enerji/Spor icecekleri | 0.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

3.2.3. CAY TUKETiMi ALISKANLIKLARI

Cay tiiketimi aliskanliklarini tespit etmek amaciyla arastirma kapsaminda asagidaki
sorular deneklere yoneltilmistir.

- Son5yilda asadidaki icecek tiirlerindeki tiiketiminizin nasil degistigini belirtir misiniz?

- Cay (siyah cay) tiiketiminizde bir azalma oldu ise bunun nedenleri nelerdir?
- Asadidaki cay tiirlerinden hangilerini biliyorsunuz ve tiiketiyorsunuz?

- Cayi (siyah cay) hangi mekanlarda/ortamlarda tiiketirsiniz?

- Cayimnizi (siyah cay) icerken seker kullanir misiniz?

Ankete katilanlara son 5 yildaki icecek tliketimlerinde meydana gelen degisimleri belirt-
meleri istenmis, her secenek sadece o icecek tiirlinl tiiketenlere yoneltilmistir. Cay tiike-
tenlerin %38,1'i son 5 yilda cay tiiketimlerinin arttigini ifade ederken, tiiketiminin azal-
digini belirtenlerin orani %11,5'dir. Tirk kahvesi tiketiminin arttigini ifade edenler %28,
azaldigini syleyenler ise %13,3 oranina sahiptir. Cayin bir baska alternatifi olan hazir kahve
tlketimindeki artis orani da %26,5, azalis orani %16,4'tur. Bitki/meyve caylarinda ise daha
distk bir artis orani gdzlenmektedir. %17’lik artis oranina karsilik %15,9 oraninda azalis
s0z konusudur. Tiketimde en fazla artisin yasandigi irlin cay olurken, gazli/kolali icecekler
%30,1 oraniyla tliketimin en fazla azaldigi Girtin olarak gézlenmistir.



Grafik 9. icecek Tiiketimi Degisimi

B Arth M Azaldi ™ Degismedi

Gay (Siyah cay)

Tark Kahvesi

Hazir Kahve (nescafe vb.)
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Bitki/Meyve Gay! 0 9.6 4

Gazli/Kolali igecekler

Buzlu Gay

Hazir Gikolatali igecekler

Enerji/Spor icecekleri

Cay tuketimi artanlar arasinda cinsiyet dagilimi agisindan fazla bir fark olmamasina rag-
men, cayin alternatifi olarak distinllebilecek Turrk kahvesi, hazir kahve ve bitki/meyve cayi
tlketiminde kadinlarda erkeklere gore daha fazla tiiketim artigi gdzlenmistir.

Grafik 10. Cinsiyet Dagilimina Gore Tiiketim Artisi
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Cay Turk Kahvesi Hazir Kahve Bitki/Meyve Gay!

W Erkek M Kadin

Cay tiiketimi azalanlar, kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oranda temsil edilmekte-
dir. Ayni durum hazir kahve ve bitki/meyve cayi tiketiminde de gozlenirken, Tiirk kahvesin-
de tliketimi azalanlar erkeklerde kadinlara goére daha yiiksek orandadir.
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Grafik 11. Cinsiyet Dagilimina Gore Tiiketim Azalisi
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Cay ve caya alternatif tiiketim tercihlerinden Tirk kahvesi, hazir kahve ve bitki/meyve
caylarinda, genel olarak yas azaldik¢a tiiketim miktarinin arttigi gézlenmektedir. Kahve
urlinlerinde bu durum daha keskin iken, cay tiiketiminde yiiksek yas gruplarinda da tiike-
timin arttigina rastlanmaktadir. Ote yandan bitki/meyve cay tiiketiminde ise yas gruplari
arasinda birbirine yakin oranlar izlenmektedir. En disik yas grubunda, cay ve hazir kahve
tlketiminin en yliksek oranda artan icecek tuiri oldugu gérilmektedir.

Grafik 12. Yag Dagilimina Gore Tiiketim Artisi
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Cay tiiketiminde her ne kadar Universite mezunlarinda daha yiiksek oranda tiiketim ar-
tisina rastlansa da diger egitim gruplarinda birbirine yakin bir seyir izlenmektedir. Ancak
Tirk kahvesi, hazir kahve ve nispeten bitki/meyve cayi tiiketiminde egitim seviyesi arttik¢a
tiketim artisinin da yukseldigi goézlenmektedir. Cay tiiketiminde en yiiksek artisa %44,2
oran ile liniversite mezunlar arasinda rastlanmaktadir.



Grafik 13. Egitim Diizeyine Gore Tiiketim Artisi
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Son bes yilda cay tiiketimi azalanlarin % 80,5'i cayin saglikli olmadigini disiindiigiinden
dolayi tliketimini azalttigini ifade etmistir. Cayin tadinin, aromasinin, kokusunun degistigi-
ni dustinenler % 52,1, diger iceceklerin daha pratik hazirlandigini ifade edenler %46,8, cay
fiyatlarinin yikseldigini sdyleyenler ise %33,2 oraninda temsil edilmistir. Bu soruda birden
fazla secenek secilebildiginden ylzde toplamlari 100'U ge¢mistir.

Grafik 14. Cay Tiiketiminde Azalisin Nedenleri

Cayin tadinin/aromasinin/kokusunun degistigini _ 521
distiniiyorum. :
Diger icecekler daha pratik hazirlanabiliyor. _ 46.8
Cay fiyatlari ytkseldi. _ 33.2
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Ankete katilanlarin cay tirlerine yonelik bilgisi ve tiiketim durumu asagidaki secenekler ile
sorulmustur.

- Siyah ¢cay

- Yesil cay

- Beyazcay

- Saricay

- Oolong ¢ay
- Instant¢cay
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Yanitlar incelendiginde bilinirlik ve tiiketim durumu acgisindan ilk sirada siyah cayin geldigi
gozlenmektedir. Yesil cay, siyah caydan sonra en fazla bilinen ve tiiketilen caydir. Ancak
%95,8'lik bilinirlik diizeyine karsin %51,9'luk bir tiiketim s6z konusudur. Yesil cayi, bilinirlik
ve tlketim agisindan sari, beyaz, instant ve oolong cay takip etmistir.

Grafik 15. Cay Tiirleri Bilinirligi ve Tiiketim Durumu
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Cayin hangi ortamlarda tiketildigine dair sorulan soruda asagidaki secenekler deneklere
sunulmustur.

- Evde

- Disarida bir kafede vb.

- Gezide/piknikte

- lIsyerinde

- Sosyal ortamlarda, toplantilarda
- Plajda

- Yolculukta, seyahat ederken

Birden fazla secenegin tercih edilebildigi bu soruda; toplamda ankete katilanlarin %94,6's1-
nin ¢ayi evde tikettigi anlasilmistir. Disarida bir kafede tiketenler %76,2, is yerinde %50,8,
gezide/piknikte %32, yolculukta, seyahat ederken %14,4, sosyal ortamlarda, toplantilarda
%11,1 oraniyla temsil edilmistir.



Grafik 16. Cay Tiiketimi Mekanlari

Evde | 94,6
Disarida bir kafede vb. [ 762
is yerinde I 508
Gezide/piknikte N 320
Yolculukta, seyahat ederken _ 14.4
Sosyal ortamlarda, toplantilarda - 11.1
Diger M 3.0

Plajda | 0.6
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Ankete katilanlarin %64,7’sinin cayini icerken seker kullandigi, %29,5'inin hig seker kullan-
madigdl, %5,8'inin ise ara sira seker kullandigi ortaya ¢ikmistir.

Grafik 17. Cay icerken Seker Kullanimi

Arasira; 5.8

Hayir; 29.5

Evet; 64.7

3.2.4. POSET GAY (SiYAH) TUKETiMi ALISKANLIKLARI

Arastirma kapsaminda katilimcilarin poset siyah cay tiiketimine yoénelik aliskanliklarinin
tespiti icin asagidaki sorular yoneltilmistir.

- Cay (siyah cay) icerken tercihiniz asagidakilerden hangisidir?
- Poset cayi tercih etmenizin en 6nemli nedenini isaretler misiniz?

- Poset ¢cay tercih etmemenizin en dnemli nedenini isaretler misiniz?
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Deneklere, siyah cay icerken asagidaki seceneklerden hangisini tercih ettikleri sorusu yo-
neltilmistir.

- Paket (demleme) cay icerim
- Posetcayicerim
- Farketmez, her ikisini de tiiketirim

Siyah cay icenlerin %82,9'unun sadece demleme cay ictigi, %2,3’linlin sadece poset cay
ictigi, %14,8'inin ise her iki sekilde de ictigi gdzlenmistir.

Grafik 18. Siyah Cay icme Aligkanhgi

Farketmez, her
ikisini de
tiiketirim; 14.8

Poset cay icerim; _/\
2.3

Demleme igerim;
82.9

Erkekler kadinlara kiyasla daha yiiksek oranda demleme cay: tercih ettigini ifade etmistir.
Ayrica yas yiikseldikce demleme cayi tercih etme orani da yiikselmektedir.

Grafik 19. Demleme Cay Tercih Edenlerin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi

Demleme Cay Tercih Edenler Demleme Cay Tercih Edenler
Cinsiyet Dagilimi Yag Dagilimi
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Siyah cay icerken tercihini poset caydan yana olanlara asagidaki ifadeler yoneltilmis ve ter-
cih nedenleri sorgulanmistir.

- Demlemesi pratik oldugu icin

- lcecegim kadar kullaniyorum, israf olmuyor
- Zaman tasarrufu saglyor

- Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum

- Kaliteli, gtivenilir oldugunu diisiiniiyorum

- Saghkli oldugunu diistintiyorum

Poset cay icenlerin, poset cayi tercih etme nedenlerinin basinda %64 oraniyla demleme-
sinin pratik olmasi gelmektedir. Zaman tasarrufu sagladigini belirtenlerle (%12,3) birlikte
distinuldugiinde poset cayin demleme seklinin tercih edilmesinde buyiik rol oynadigi
gézlenmektedir. Ote yandan poset cayda israfin olmamasi %7,7 oraniyla lclincii sirada
yer almistir. Poset cayi, tadi, kokusu ya da aromasindan dolayi tercih edenler %5,3, saglikli
oldugunu distinduglinden dolay tercih edenler %2,4, kaliteli ve guivenilir oldugunu du-
siindigu icin tercih edenler ise %1,7'dir. Goriildigu lizere pratik demleme imkani, zaman
tasarrufu saglamasi ve israfi azaltmasi; poset ¢ayin tercih edilme nedenleri arasinda biyiik
bir paya sahiptir.

Grafik 20. Poset Cayi Tercih Etme Nedenleri

Demlemesi pratik oldugu igin 64.0

Zaman tasarrufu saghyor B 12.3

icecegim kadar kullaniyorum, israf olmuyor 7.7

Diger 6.6

Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum 5.3

Saghkli oldugunu distiniiyorum 2.4

Kaliteli, gtivenilir oldugunu distinliyorum 1.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Katilimcilar arasinda poset cayi tercih etmeyenlere ise asagidaki ifadeler sunularak tercih
etmeme nedenlerini belirtmeleri istenmistir.

- Tadini/kokusunu/aromasini sevmiyorum

- Poset kullanimini sevmiyorum
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- Bdyle bir ahskanligim yok

- Ekonomik degil/pahali geliyor

- Dogal olmadigini, yapay oldugunu diisiiniiyorum
- Kaliteli, gtivenilir olmadigini diisiiniiyorum

Buna gore poset cayi tercih etmeyenler arasinda %60,4'lik kesim tadini, kokusunu ve aro-
masini sevmedigini belirtmistir. %12,6's1 poset kullanimini sevmedigini, %10,7’si ise dogal
olmadigini yapay oldugunu belirtmektedir. Kaliteli bulmayanlar (%5,4) ve pahali bulanlar
(%4,7) ise daha dusiik oranlarda temsil edilmistir.

Dolayisiyla iki grafik birlikte yorumlandiginda; poset cayi tercih edenlerin 6ncelikli tercih
nedeni demleme sekli ve pratikligi iken; poset cayi tiiketmeyenlerin 6ncelikli nedeni
ise tadini, kokusunu ve aromasini begenmemeleridir.

Grafik 21. Poset Cayi Tercih Etmeme Nedenleri

Tadini/kokusunu/aromasini sevmiyorum 60.4

Poset kullanimini sevmiyorum 12.6

Dogal olmadigini, yapay oldugunu distiniiyorum

Diger 6.2
Kaliteli, gtivenilir olmadigini distintiyorum 5.4
Ekonomik degil/pahali geliyor 4.7
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3.2.5. BITKI/MEYVE CAYI TUKETiM ALISKANLIKLARI

Deneklerin bitki/meyve cayi tiiketim aliskanlklarinin tespitine yonelik asagidaki sorular
sorulmustur.

- Poset bitki/meyve ¢ayi tiiketir misiniz?

- Poset bitki/meyve ¢ayi tiiketmenizin en énemli nedenini isaretler misiniz?

- Poset bitki/meyve ¢ayi tiiketmemenizin en dnemli nedenini isaretler misiniz?
- Encok hangi poset bitki/meyve ¢cayini tiiketiyorsunuz?

- Bitki/meyve ¢ay tiiketim sikhiginiz nedir?

- Bitki/meyve caylarini tiiketirken tercihiniz asagidakilerden hangisidir?



Arastirmaya katilanlar arasinda poset bitki/meyve cayini tiikketenlerin %46,2 gibi 6nemli
bir oranla temsil edildigi izlenmektedir. Poset bitki/meyve caylarinin, poset siyah caylardan
daha fazla tiketildigi arastirmanin dnemli sonuclarindan birisidir.

Grafik 22. Poset Bitki/Meyve Cayi Tiiketimi

Evet; 46.2

Hayir; 53.8

Deneklerin poset bitki/meyve cayi tiketme nedenleri, asagidaki ifadeler sunularak tes-
pit edilmistir.

- Cokfazla gesit oldugu icin

- Pratik oldugu icin

- Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum

- Saghkli oldugunu diistintiyorum

- Dogal oldugunu diisiiniiyorum

- Zayiflamak/formda kalmak icin

- Rahatsizliklarima iyi geldigi icin (mide, badirsak sorunlari vb.)

Poset siyah cayda oldudu gibi poset bitki/meyve caylarini tercih edilmesindeki en
énemli etken demlemesinin pratik olmasidir (%65,6). ikinci sirada gesit sayisinin fazlali-
g1(%46,3) gelirken, tGglincl sirada saghkli oldugunun distintilmesi (%42,3) yer almaktadir.
Ayrica poset siyah caya gore bitki/meyve caylarinda tadin, kokunun ve aromasinin sevilme
orani daha yuksektir (%42,2). Bununla birlikte bazi bitki/meyve caylarinin gesitli rahatsizlk-
lara iyi gelmesi ya da iyi geldigi algisi (%40,5) bu caylarin tercih edilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Poset bitki/meyve caylarinin dogal oldugunu dislinenlerin orani da %33,3 gibi
yuksek bir oranda temsil edilmistir. Gortldigi Gzere poset siyah cayin tercih edilmesinde
demleme sekli ve pratikligi tek basina en 6nemli etken iken; poset bitki/meyve ¢cayinin ter-
cih edilmesinde yedi farkli degisken etkili olmaktadir.
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Grafik 23. Poget Bitki/Meyve Cayi Titketim Nedenleri

Pratik oldugu icin [ 656
Cok fazla gesit oldugu icin [N 463
Saglikli oldugunu dustiniiyorum _ 42.8
Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum _ 42.2
Rahatsizliklarima iyi geldigi i¢in (mide, bagirsak sorunlari
vb) I 405

Dogal oldugunu dustntyorum _ 333
Zayiflamak/formda kalmak igin _ 18.5

0.0 100 200 300 40.0 500 60.0 70.0

Poset bitki/meyve cayini tercih etmeyenler ise asagidaki ifadelere gore tercih etmeme ne-
denlerini belirtmislerdir.

- Tadini/kokusunu/aromasini sevmiyorum

- Poset kullanimini sevmiyorum

- Ekonomik degil/pahali geliyor

- Dogal olmadigini, yapay oldugunu diisiiniiyorum
- Kaliteli, gtivenilir olmadigini diisiiniiyorum

- Bitki/meyve tadini vermiyor.

Poset bitki/meyve cayini tercih etmeyenler arasinda tadini, kokusunu, aromasini sevme-
yenler %49,6 oraniyla temsil edilirken; poset kullanimini sevmeyenler %14,3, dogal olma-
digini dustinenler ise %12,4'lik paya sahiptir. Poset bitki/meyve cayini kaliteli bulmayanlar
(%6,8), pahali bulanlar (%5,7) dustik oranlarda temsil edilmistir. Genel olarak bakildiginda
tadini, kokusunu, aromasini sevmeyenler ile bitki/meyve tadini alamayanlar birlikte disu-
nuldigiinde, poset bitki/meyve cayinin tercih edilmemesinde en 6nemli rol oynayan etke-
nin tat oldugu soylenebilir.



Grafik 24. Poset Bitki/Meyve Cayi Tiiketmeme Nedenleri

Tadini/kokusunu/aromasini sevmiyorum [ 406
Poset kullanimini sevmiyorum _ 14.3
Dogal olmadigini, yapay oldugunu dustiniiyorum _ 12.4

Kaliteli, gtivenilir olmadigini distiniiyorum - 6.8

piger M 65
Ekonomik degil/pahali geliyor - 5.7

Bitki/meyve tadini vermiyor. - 4.7
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Poset bitki/meyve cayi tiiketenler arasinda en fazla oranda thlamurun tercih edildigi g6z-
lenmistir. %59,1 oranini alan thlamuru, %32,8 ile adacayi, %30,3 ile kusburnu ve %28,8 ile
yesil cay izlemistir.

Grafik 25. Poset Bitki/Meyve Cayi Tiiketim Aliskanliklan
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Bitki/meyve caylarinda tiiketim sikliginda haftada en az 2-3 defa tiiketenler %25,5, oraniyla
temsil edilmektedir. Bunu %21,9 ile haftada bir kere; %21,6 ile ayda en az bir kere tiuketen-
ler izlemektedir.
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Grafik 26. Poset Bitki/Meyve Cayi Tiiketim Sikhgi
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Katilimcilara bitki/meyve caylarini satin alirken asagidakilerden hangisini tercih ettikleri
sorulmustur.

- Aktardan alip, kendim demlerim
- Marketlerden hazir poset ¢ay olarak tiiketirim
- Kafe ya da ¢ay ocaklarinda tiiketirim

Buna gore bitki/meyve cay! tiiketenlerin %58,3’linlin marketlerden hazir poset cay olarak
aldigi, buna karsilik aktardan alip kendi demleyenlerin %29,7 oraninda temsil edildigi g6z-
lenmektedir.

Grafik 27. Poset Bitki/Meyve Cayi Satinalma Tercihi
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3.2.6. CAY SATINALMA DAVRANISLARI

Arastirma kapsaminda katimcilarin cay satinalma davranislarini ortaya cikarmak igin asa-
gidaki sorular yoneltilmistir.

Cay alirken asagidakilerden hangisini en ¢ok dikkate alirsiniz?

Cay alirken (siyah cay) hangi tiir cay: tercih edersiniz?

Bir dnceki sorudaki tercihinizin nedeni/nedenleri asagidakilerden hangisidir?
Yeni ¢ikan ¢ay markalarini ve/veya yeni (rtiinleri dener misiniz?

Cayi nereden alirsiniz?

Yabanci menseli (kagak ¢ay) dékme ¢ayi alir misiniz?

Yabanci marka (Hindistan, ingiliz, Seylan vb.) caylari alir misiniz?

Bazi cay tiirlerini/markalarini karistirarak kullanir misiniz?

Deneklere cay satin alirken hangi faktorlere gore hareket ettikleri asagidaki énermeler
dogrultusunda sorulmustur.

Fiyatinin diistikliigii

Kampanya yapiliyor olmasi

Promosyon yapiyor olmasi, hediye vermesi
Onceki marka deneyimlerim

Markanin taninmislik diizeyi
Ambalajindaki yenilikler

Yeni bir tiriin sunmasi

Arkadas/yakin tavsiyesi

Son dénemlerde reklamini gérmiis olmam

Ankete katilanlar arasinda cay satin alirken en fazla dikkat edilen unsur énceki marka de-
neyimleridir. Birden ¢ok secenegin secilebildigi bu soruda, genel toplam olarak, énceki
marka deneyimleri %74,6; markanin taninmislik diizeyi ise %68,2 oraninda dikkate alinan
etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla marka bilinirligi, markaya olan giiven ve
gecmis deneyimler cay tiketicisi icin dncelikli alanlardir. Burada ortaya ¢ikan sonug cay
tlketicilerinin olduk¢a muhafazakar satinalma davranislarini sergiledigini gostermektedir.
Oyle ki, cayin fiyatina dikkat edenler ancak %31 ile temsil edilmistir. Tavsiye ile cay tercihini
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belirleyenler de %30,8 oranina sahiptir. Markanin kampanya yapmasi, yeni Griin sunmasi,
promosyon vermesi ya da ambalajindaki yenilikler, cay tiiketicisi Gizerinde diger faktorlere
gore oldukga diisiik oranda etkilidirler. Marka ile ilgili reklamin tiiketici Gzerindeki etkisi ise
sayilan tim faktorler arasinda sonuncu sirada yer almistir.

Grafik 28. Cay Tiiketiminde Marka Tercihini Etkileyen Nedenler

Onceki marka deneyimlerim I 786
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Deneklere cay alirken hangi markayi tercih ettiklerini asagidaki seceneklere gore belirtme-
leri istenmistir.

- Caykur drtinleri alinm
- Ozel sektér cayi alinm
- Yabanci marka ¢ay alinm

Cay tuketicilerinin satin alirken dncelikli tercihi Caykur Urlnleridir. Arastirmaya katilan-
larin %71,2'si Caykur Uriinleri tercih ettigini belirtirken, 6zel sektdr caylarina olan talep
%18,4'tur. Yabanci marka ¢ay alimlari ise %10,4 diizeyinde seyretmistir.

Grafik 29. Cay Marka Tercihi
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Caykur Urtinleri cok az farkla da olsa erkekler tarafindan daha fazla tercih edilirken, 6zel
sektor caylarinda tercih yogunlugu kadinlardadir. Kadinlarda 6zel sektor cayini tercih eden-
ler %20,1'lik bir paya sahip iken, erkeklerde bu oran %17'ye gerilemistir. Ote yandan erkek-
lerin kadinlara gore daha fazla yabanci marka cay tercih ettigi ortaya ¢cikmistir.

Grafik 30. Cinsiyet Dagilimina Gére Cay Marka Tercihi
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Grafik 31. Yas Dagilimina Gore Cay Marka Tercihi
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Yas yiikseldikce Caykur {riinlerine olan talep artmaktadir. Ozel sektér caylarina olan
talepte ise yas ylkseldikce bir azalmayla karsilasiimaktadir. Yabanci marka caylar tercih
edenler cogunlukla disik yas gruplarinda yer almaktadir.

Soruya egitim gruplar agisindan bakildiginda 6nemli sonuclara ulasiimaktadir. Egitim di-
zeyi yukseldikce Caykur Uriinlerine olan talep azalmakta, 6zel sektor caylarina olan
talep ise artmaktadir. Yabanci marka caylarina olan talepte egitim diizeyine gére 6nemli
bir dalgalanma tespit edilmemistir.
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Grafik 32. Egitim Diizeyine Gore Cay Marka Tercihi
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Katilimcilara cay alirken tercih ettikleri markalari hangi nedenden dolayi tercih ettikleri asa-
gidaki ifadeler ile sorulmustur. Birden fazla tercihin yapilabildigi bu soruda su énermeler
sunulmustur.

- Cokfazla gesit oldudu icin

- Fiyat

- Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum
- Saghkli oldugunu diistintiyorum

- Glvenilir oldugunu diistinliyorum

- Kaliteli

- Daha énce denedigim icin

- Tavsiye

- Reklam, tanitim

Caykur Uriini tercih edenlerin satinalma nedenlerinin basinda kaliteli olmasi gelmektedir.
Tiiketicilerde Caykur (riinlerinin algisi kalite ile gdsteriimektedir. ikinci sirada tadinin,
kokusunun, aromasinin sevilmesi gelmekte, liglincii sirada ise giivenilir oldugu diisi-
nilmektedir. Ozetle Caykur (riinleri; tiiketici algisinda kalite, gliven ve tat memnuniyeti
cercevesinde belirmektedir. Fiyat, Caykur Griinlerinin satin aliminda etkili bir faktor olarak
gorilmemekte, &ncelikler arasinda altinci sirada yer almaktadir.



Grafik 33. Caykur Uriinleri Satinalma Nedenleri
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Ozel sektor caylarinin tercih edilme nedenlerinin basinda ise tat memnuniyeti, kalite ve fi-
yat gelmektedir. Goruldugu tizere Caykur trtinlerinin satin aliminda etkili bir faktor olarak
one ¢cikmayan fiyat, 6zel sektor caylarinin aliminda 6ncelikler agisindan ticlinct siradadir.

Grafik 34. Ozel Sektor Caylari Satinalma Nedenleri

Tadini/kokusunu/aromasini seviyorum e 527
Kaliteli I 49.0
Fiyat [ 352
Daha 6nce denedigim icin NN 34.6
Giivenilir oldugunu disiintyorum IR 282
Gok fazla gesit oldugu icin NN 201
Tavsiye [N 1338
Saglikli oldugunu dasiniyorum NN 13.1
Reklam, taniim [ 6.7
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Tiketicilerin yabanci marka tercihinde satinalma nedenleri arasinda tat memnuniyeti ilk
sirada gelmektedir. Kalite ve dnceki deneyimler de yabanci marka cay aliminda 6nemli fak-
torlerdendir.

51









54

Grafik 35. Yabana Marka Caylari Satinalma Nedenleri
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Deneklere yeni ¢ikan ¢ay markasi veya Urlinii hakkindaki duistincelerini asagidaki ifadelere
gore belirtmeleri istenmistir.

- Markalari ve yeni tiriinleri mutlaka denerim
- Yakinlarimin tavsiyesine gére denerim
- Asladenemem, slirekli aldigim markadan ve cesitten devam ederim

Ankete katilanlar arasinda yeni ¢ikan ¢ay markalarini ya da Grlinlerini mutlaka deneyenle-
rin orani %18,2'dir. Yakinlarinin tavsiyesine gore deneyebilecegdini ifade edenler ise %39,9
oraninda temsil edilmistir. Marka ve trtin konusunda muhafazakar yapi sergileyen ve kul-
landig1 marka ve Uriinden asla vazgegmeyecegini belirtenler ise bu soruda %41,9'luk oran-
la en ylksek paya sahiptir.

Grafik 36. Yeni Cay Markalarini/Uriinlerini Deneme Egilimi
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Yeni ¢ikan cay markalarini ya da triinlerini deneme egilimi genel olarak kadinlarda erkek-
lere kiyasla daha yiiksek oranda gézlenmektedir. Uriinii mutlaka deneyecegini ifade eden-
ler kadinlarda %19,8 oraninda iken, erkeklerde bu oran %17'dir. Tavsiye lizerine deneme
egilimi de kadinlarda (%45,5) daha yiiksek orandadir. Asla boyle bir egilim gostermeyecek,
Urlint almayacak olanlar erkekler arasinda %47,6'lik bir paya sahip iken, kadinlarda bu oran
%34,7'ye gerilemistir.

Grafik 37. Yeni Cay Markalarini/Uriinlerini Deneme Egilimi - Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 38. Yeni Cay Markalarini/Uriinlerini Deneme Egilimi - Yas Dagilimi
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Yas gruplari acisindan bu soru degerlendirildiginde yas yikseldik¢e trliniin alimina olan
egilim diismekte, yas azaldikca bu egilim 6nemli diizeyde yiikselmektedir. Oyle ki tavsiyeye
gore Urliint deneyecegini ifade edenler arastirmaya katilan en geng yas grubunda %49,3
oraniyla temsil edilmektedir.
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Grafik 39. Yeni Cay Markalarini/Uriinlerini Deneme Egilimi - Egitim Diizeyi
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Egitim seviyesi ylkseldikce yeni Urilinlere olan talep ve kullanma egilimi ylikselmektedir.
Ozellikle tavsiyeye gére {iriin alma ve kullanma egilimi (iniversite mezunlarinda %48'e ka-
dar cikmistir. Yeni trtinleri asla denemeyecegini ifade edenler ise diistik egitim gruplarinda
%50'nin Ustiinde degerler almigtir.

Deneklere cay satin alirken asagidakilerden hangisini tercih ettigi sorumustur.
- Marketlerden
- Aktarlardan, pazarlardan
- Butik cay marketlerinden

Katilimailarin biiyiik bir kismi cay alimini marketlerden gerceklestirmektedir. Oyle ki, cayini
marketlerden alan kesim %94,3 gibi oldukca yuiksek bir oranla temsil edilmistir. Buna karsi-
lik cayini aktardan alanlarin orani %3,2 iken, pazardan alanlar %1,5, butik cay marketlerin-
den alanlar ise %1 oranina sahiptir.



Grafik 40. Cay Satinalma Tercihi
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Katihmailar arasinda yabanci menseli (dokme-kacgak cay ) cay kullanimi diistik gibi goriinse
de ara sira kullananlarin da eklenmesiyle neredeyse her dort kisiden birinin yabanci men-
seli cay kullandigi anlasiimaktadir. Stirekli olarak yabanci menseli cay kullananlarin orani
%16,5, ara sira kullananlarin orani ise %7,3'tir. Ankete katilarin %76,1'i ise yabanci menseli
cay kullanmadigini belirtmistir.

Grafik 41. Yabanci Menseli (kacak cay) Cay Kullanimi

Arasira; 7.3
Evet; 16.5

Hayir; 76.1

Arastirma kapsamindaki iller arasinda yabanci menseli (dokme) ¢ay kullaniminin en
yogun oldugu il %58,7 oraniyla Gaziantep'tir. Gaziantep'i sirasiyla, Diyarbakir (%32,5) ve
Adana (%29,6) izlemektedir. Yabanci menseli cayi ara sira kullananlarinda eklenmesiyle si-
ralama Gaziantep (%76), Adana (%48) ve Diyarbakir (%35) olarak degismektedir. Antalya,
Trabzon, izmir illeri arastirma kapsaminda yabanci menseli cay tiiketiminin en az oldugu
iller olarak g6zlenmektedir.
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Grafik 42. Yabanci Menseli (kacak ¢ay) Cay Kullanimi - il Dagilimi
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Yabanci menseli (d6kme-kacak) cayin disinda yasal olarak ithal edilen yabanci marka (Hin-
distan, ingiliz, Seylan vb.) cay kullanimi sorgulandiginda daha yiiksek oranda bir kullanimla
karsilasilmaktadir. Ara sira kullananlarla birlikte diistiniildiigiinde yabanci marka kullanim
oraninin %30’lara yaklastigi gozlenmektedir. Stirekli olarak yabanci marka cay kullandigini
sOyleyenler %19,8 oranina sahip iken, ara sira kullananlarin orani %9,3'tlr. Yabanci marka
cay kullanmayanlar ise %70,9 oraninda temsil edilmistir.



Grafik 43. Yabanci Marka (Hindistan, ingiliz, Seylan vb.) Cay Kullanimi
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Cay tlrlerini ya da markalarini karistirma aliskanliginin cay tiiketicilerinde yaygin oldugu
sOylenebilir. Stirekli olarak cay tlrlerini ya da markalarini karistiranlar %30,8, ara sira bu
uygulamayi gerceklestirenler ise %12,8 diizeyinde temsil edilmistir. Dolayisiyla cay tiketi-
cilerinin %401 asan kisminin boyle bir aliskanhiga sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu tir ka-
nstirma aliskanhgr olmayanlarin pay! ise %56,4'tur.

Grafik 44. Cay Tiirlerinin/Markalarinin Karistirilarak Kullanma Egilimi
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SONUC

Bu projede; bolgede 6ne ¢ikan sektdr olan ve bdlge ekonomisine katma deger yaratan
yoresel Urlin cayin piyasaya arzina yonelik stratejik pazarlama plani olusturulmasi suretiyle
bolgesel kalkinmaya, ekonomik gelismeye ve rekabet glicliniin arttirlmasina katkida bu-
lunulmasi amaciyla genis kapsamli bir saha arastirmasi yGrittlmustar.

Turkiye'de degisen cay tiiketimi aliskanliklarini konu edinen bu arastirmada, 15 ilde toplam
1.661 kisiyle yiiz ylize anket yontemi ile gorlsulmis, sonuclar frekans ve capraz analizle-
re tabi tutulmustur. Arastirmada katimcilarin demografik yapilarina iliskin bilgilerin alin-
masinin ardindan; icecek tuketimi tercihleri, cay, poset cay ve bitki/meyve cayi tiketimi
aliskanliklari ile cay Urlinlerine yonelik satinalma davranislari sorgulanmistir. Bu baglamda
toplam 35 soru ile deneklerin bahsi gegen alanlara yonelik tutum ve algi dizeyleri tespit
edilmis, yapilan derinlemesine analizler tablo ve grafiklerle desteklenmistir.

Arastirmanin sonuglarinda 6ne ¢ikan baslica bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

- Toplumumuzda uzun yillardan beri icecek tercihinde ilk sirada yer alan cay, halen
yuksek oranda ve toplumun tiim kesimlerinde 6nceligini korumaktadir.

- Erkeklerin kadinlara gére daha fazla cay tiikettigi gézlenmis, yas azaldik¢a cay
tiketiminin de azaldigi tespit edilmistir. Her ne kadar tiim egitim gruplarinda en
fazla tiiketilen icecek UrlinU cay olmasina karsin, egitim diizeyi yikseldikce cay
tliketimi azalmaktadir.

- Gaya alternatif Grlinler agisindan degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere kiyas-
la daha fazla kahve Uriinleri ve bitki/meyve cayi tiikettikleri anlasilmaktadir. Yas
gruplari agisindan ise 6zellikle yas azaldik¢a hazir kahve tiiketiminin arttigr goz-
lenmektedir.



Egitim seviyesi artistyla kahve tiiketimi artisi arasinda da dogru iliski s6z konu-
sudur. Kahve evlerinin ve kahve satan mekanlarin hizli bir artis géstermesi sonu-
cunda yasanan bu yapisal degisim; iniversite 6grencilerini ve mezunlarini daha
kalici kahve tiiketim aliskanhigina yonlendirmektedir.

Arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisi giinde 5 bardaktan fazla cay tukettigini
belirtmistir. Glinde en az 1 bardak cay i¢enlerle birlikte diistintldigiinde, her on
kisiden dokuzunun her giin cay tiikettigi anlasiimaktadir. Caya alternatif Griinle-
rin tiiketim sikhgi ise ancak haftada birka¢ defada yogunlagmaktadir.

Hem evde hem dis mekanlarda en fazla tercih edilen icecek tirlinii cay olsa da, dis
mekanlardaki tercih sikligi eve gére daha az orandadir.

Cay tlketimi aragtirmaya katilanlar arasinda son bes yilda tiiketimi en fazla artan
icecek tlrudir (Diinya cay tiiketiminde de paralel artis séz konusu: FAO verilerine
gore diinya cay tiketimi 2006 yilindaki 3473 bin ton diizeyinden 2010 yilinda
4042 bin ton diizeyine ¢ikmistir).

Cay tuketimi artanlar arasinda cinsiyet dagihimi acisindan fazla bir fark olmamasi-
na ragmen, cayin alternatifi olarak dustinilebilecek Tiirk kahvesi, hazir kahve ve
bitki/meyve cayi tiiketiminde kadinlarda erkeklere gore daha fazla tiiketim artisi
g6zlenmistir. Bu Urlinlerde, genel olarak yas azaldikca ve egitim seviyesi arttikca
tiketim miktar daha fazla artmistir.

Gay tuketimi azalanlarin en 6nemli gerekgesi cayin saglikli olmadigini diisinme-
leridir.

Cay tirlerinde siyah ve yesil cayin toplumda bilinirliginin yliksek olmasina karsin,
sarl, beyaz, instant ve oolong caya iliskin bilgi diizeyi oldukga kisitlidir.

Arastirmaya katilanlar arasinda siyah icme aliskanliginin biyik bir oranda demle-
meden yana oldugu gézlenmektedir. Poset siyah cay tercihi diisik oranda temsil
edilmektedir. Erkekler kadinlara gore daha yiiksek oranda demleme cayi tercih
ederken, yas diizeyi ylkseldikce demleme cayi tercih etme orani da yikselmek-
tedir.

Poset cayin tercih edilmesindeki en dnemli etken demlemesinin pratik olmasidir.
Zaman tasarrufu saglamasi ve israfi dnlemesi de baslica etkenlerdendir.

Poset cayi tercih etmeyenlerin en 6nemli gerekgesi ise tadinin, kokusunun ve
aromasinin bedenilmemesidir. Ayni zamanda dogal olmadigini disiinenler de
onemli bir paya sahiptir.

Ancak poset siyah ¢ayin tercih edilmesinde demleme sekli ve pratikligi tek basina
en dnemli etken iken; poset bitki/meyve cayinin tercih edilmesinde yedi farkli de-
gisken etkili olmaktadir. Pratik demleme imkaninin disinda, cesit fazlahg, saghkli
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oldugu algisi, tadinin begenilmesi, bazi rahatsizliklara iyi gelmesi ve zayiflama
isteginin karsilanmasi acisindan poset bitki/meyve caylari, poset siyah caya gore
daha yuksek oranda tercih edilmektedir.

- Ankete katilanlar arasinda cay satin alirken en fazla dikkat edilen unsur énceki
marka deneyimleri ve markanin taninmiglik diizeyidir. Marka ile ilgili reklamin
tlketici tizerindeki etkisi ise sayilan tim faktorler arasinda sonuncu sirada yer al-
mistir.

- Arastirmada katilanlar arasinda cay tercihini Caykur Uriinlerinden yanan kulla-
nanlar cogunlukta olsa da, kadinlar erkeklere gore daha fazla oranda 6zel sektor
cayi tercih etmektedir. Yine yas azaldikca, egitim seviyesi ylikseldikce 6zel sektor
caylarina olan talep artmaktadir.

- Caykur UrinaG tercih edenlerin satinalma nedenlerinin basinda kaliteli olmasi
gelmektedir. Tiketicilerde Caykur Urinlerinin algisi kalite ile gosterilmektedir.
Fiyat, Caykur Urlinlerinin satin aliminda etkili bir faktor olarak goériilmemekte,
oncelikler arasinda altinci sirada yer almaktadir.

- Ozel sektor caylarinin tercih edilme nedenlerinin basinda ise tat memnu-
niyeti, kalite ve fiyat gelmektedir. Goriildiigii iizere Caykur Urlinlerinin satin
aliminda etkili bir faktor olarak 6ne ¢cikmayan fiyat, 6zel sektor caylarinin aliminda
oncelikler agisindan ti¢linct siradadir.

- Kadinlar, gencler ve yiiksek egitim gruplarinin yeni ¢ikan ¢ay markalarina ve
drlinlerine karsi deneme egilimi yiiksektir.

- Arastirma sonuglarina gore her dort kisiden birinin yabanci menseli (dokme-ka-
cak) cay kullandigi anlagiimaktadir.

- Arastirma kapsamindaki iller arasinda yabanci menseli (d6kme-kacak) cay kulla-
niminin en yogun oldudu il Gaziantep'tir. Gaziantep'i sirasiyla, Diyarbakir ve Ada-
na izlemektedir. Antalya, Trabzon, izmir illeri ise yabanci menseli cay tiiketiminin
en az oldugu iller olarak gézlenmektedir. Caykur’un iller itibariyle kuru cay satis
rakamlari anket sonuclariyla da birebir 6rtiismektedir.

Arastirmanin en dnemli ve ana sonuglarindan birisi dlisiik yas gruplarinda ve yiiksek egitim
seviyesine sahip kesimde, cay tiiketim tercihinin azalmasidir. Geleneksel bir icecek olan cay
elbette ki, bu konumunu daha uzun yillar koruyabilecektir. Ancak, bugiinkii geng ve egi-
timli nesillerde gozlenen dustik cay tiiketimi gelecekteki cay tiiketim egilimini de olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu nedenle her ne kadar geleneksel aliskanlk olarak devam edecek
olan cay tlketiminin; egitimli ve genc nesillere yeni tat, trlin ve aliskanlik asilayacak bir
ariin gesitliligiyle sunulmasi gerekmektedir. Son yillarda hizla artan kahve evleri gibi cay
evleri projelerinin artarak devam ettirilmesi, hizli bir sekilde hayata gegirilmesi bu yonde
atilacak dnemli adimlardandir.



Ayrica cay turlerinin bilinirliginin artirilmasi, fiyatlandirma ve markalandirma yéntemleriyle
statli kazandinlmasi, cay tliketiminin ¢esitlenmesini, damak zevki olusturulmasini ve top-
lumdaki cay tiiketimi dUsiik kesimlere de hitap edilmesini saglayacaktir.

GlUnumizde cay, sabah kahvaltisindan baslayarak gecenin ilerleyen saatlerine kadar en ¢ok
tiketilen bir gida maddesi haline gelmistir. Bu nedenle temel gida maddeleri grubunda
degerlendirilerek kuru cay satisindaki KDV oranini % 1'e dusurilmelidir. Boylece yabanci
caylara karsi olan fiyat dezavantaji bir 6l¢tide azaltilabilecektir.

Turk cayinin en biylk sorunu saglksiz kacak cay girisi ve bunun yerli cayla karistirilarak
piyasaya surlilmesi teskil etmektedir. Bir yandan ciddi denetimlerle kacak cay girisi 6nlen-
meli; diger yandan, Tirk ¢ayinin sthhi ydnden Gstiinligu (ilag ve bocek kalintisi olmadign)
etkili bir yontemle islenmeli ve kamuoyunun bilgisine sunulmalidir.

Ozetle Tiirk cay1, milli ve stratejik bir (iriin olarak degerlendirilmeli; ciddi diizeyde bilgi,
teknik ve mali destek saglanip dis pazarlarda rekabet yapabilir hale getirilmelidir.
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