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YONETICI OZETi

Kiiresellesmeyle birlikte hizla degismeye baslayan diinya kosullar1 ve uluslararasi rekabet
tilkemizde de etkisini tiim alanlarda gostermektedir. Gelisen bu durum, gerek kamuyu ve
gerekse 0zel isletmeleri degisik yonetim siireclerini gelistirmeye zorlamaktadir. Her gegen
giin daha da zorlasan kiiresel rekabetin olumsuz etkilerinden kurtulmak icin stratejik
diistiinmek, gelecekteki belirsizliklerin tistesinden gelebilecek uzun vadeli planlar yapmak,
rekabetin gerektirdigi kararlar1 hizla almak, uygulamak ve sonuglarimi takip etmek
gerekmektedir.

Diinyadaki bu gelismeye paralel olarak iilkemizde de 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmis ve 2005 yilinda yiiriirliige girerek kamuda stratejik
plan g¢alismalar1 baslamistir. Bakanlar Kurulunun 2007/12702 sayili Karariyla, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarmin 2008 yilina ait Genel Yatirim ve Finansman
Programi ile Tesekkiiliimiiz stratejik plan hazirlayacak kuruluslar kapsamina alinmistir.

Tesekkiiliimiizce 2009-2013 yillart arasint kapsayan 5 yillik Stratejik Planin hazirlanmasi
amaciyla, oncelikli olarak mevcut durum tespiti yapilarak calismalara yon verilmistir.
Tesekkiil paydaslarin goriis, 6neri ve beklentileri stratejik planlama siirecine déahil edilerek,
hazirlanan planin en iyi sekilde uygulanmasi amacglanmustir. Stratejik planlama siirecinde
misyon, vizyon, ilkeler, performans alanlari, stratejik amag, stratejik hedef ve stratejileri
belirlemede genis katilimli gériis birligi olusturmaya 6zen gosterilmistir.

Sektoriin oncii ve lider kurulusu olan Caykur’un; kiiresellesmeyle birlikte degisen diinya
kosullarinda ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini 6n planda
tutan, insana ve gevreye duyarli, kaliteli ve giivenli diinya markasi olmay1 vizyon edinen
2009-2013 yili stratejik planinin, 6n goriillen hedeflerine ulagmasi ig¢in gerekli biitiin
caligmalar yapilacaktir.

Ekrem YUCE
Genel Midir
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GIRIS

Cay, ilk kez dogada yabani olarak yetisen c¢ay bitkisinin yapraklarinin islenmesiyle
hazirlanmistir. Cay tiketim aliskanhginin 16. yuzyildan itibaren Avrupa Ulkelerine ve
oradan da tim dulinyaya yayildigi bilinmektedir.

Tirkiye’de ¢ay tarimimin baglangict 1917 yilina kadar uzanmaktadir. 1924 yilinda 407
sayil1 Kanun ¢ikarilmig ve Rize ili ve Borgka ilgesinde cay yetistirilmesi konusunda
calismalar baslatilmistir.

Ik cay fabrikasi, 1947 yilinda, 60 ton/giin kapasiteli, Rize Fener Mahallesinde, Merkez
Cay Fabrikasi ad1 altinda isletmeye acilmigtir. Cay tarim alanlarinin ve yas cay yapragi
liretiminin artmasi ¢ay isleme fabrikalarinin sayisinin da giderek artmasini zorunlu kilmis
ve bu giin itibariyle yas ¢ay isleme fabrikasi sayis1 46’ya ulagsmustir.

Cay, Dogu Karadeniz bolgemizin sosyal ve ekonomik yiikiinii sirtinda tasimaktadir.
Sehirlesmede, gelir dagiliminda, bolgesel gocilin azalmasinda, tarim topraklarinin verimli
kullanilmasinda, erozyonun 6nlenmesinde ve tarima dayali sanayinin gelismesinde 6nemli
rol oynayan Tiirk ¢ay tarimi ve sanayisinin, iilkemizin gelisen ve degisen ekonomik
sartlarindan, uluslararasi anlagma ve olusumlardan etkilenmesi kaginilmazdir.

Dogu Karadeniz Bolgesinde yapilan cay tarimi, Ulkemizin tek basma kuru ¢ay ihtiyacini
karsilamaktadir. Ulkemizde yilda 225 bin ton kuru cay tiiketildigi tahmin edilmektedir.
Bunun 100-120 tonu Tesekkiiliimiizce iiretilmektedir. Bdylece Ulkemiz disa bagiml
olmaktan kurtarildig1 gibi, yurt disina dovizin gikmasini engellemektedir. Ulkemiz ¢ay
sektorlinlin oncii ve lider kurulusu olan Tesekkiiliimiiziin, gelisen ve degisen kosullar
dikkate alindiginda faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmesi gittikge daha fazla
onem kazanmaktadir.

Kaynaklarimizin daha verimli ve etkin kullanilmasinin saglanmasi amaciyla, orta vadeli ve
somut hedeflere dayali planlar yaparak, Neredeyiz? Nereye ulagsmak istiyoruz? Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
sorularina cevap arayarak politika olusturmak, planlama ve uygulama siirecinin etkinligini
artirmak ve kaynaklarin rasyonel kullanilmasi bir zorunluluktur.

Tiim bu nedenlerle ¢ayin ve Caykur’un mevcut durumu ile gelecekteki muhtemel
gelismeleri de dikkate alarak sektoriin sorunlarini ve darbogazlarini ortaya ¢ikarmak, bu
sorunlarin agilmasi ve Tesekkiiliin daha verimli bir yapiya kavusturulmas1 yoniinde politika
ve stratejiler belirlemek ve wuygulamak amaciyla stratejik planlama ¢aligmalar
baslatilmistir.

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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UYGULANAN YONTEM VE KULLANILAN VARSAYIMLAR

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya
iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmis ve 5018 sayili Kanunun ekli
cetvellerinde yer alan tiim kamu idarelerine stratejik plan yapma yiikiimliiligii getirmistir.

Tesekkiiliimiiz, 19.10.2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar
Kurulunun 2007/12702 sayih Karar1 ile Kamu lktisadi Tesebbiisleri ve Bagh
Ortakliklarinin 2008 yilina ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin 25. maddesi
geregi bu kapsama alinmustir.

5018 sayili Kanun’da Stratejik Plan “ Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarin1 hedef ve onceliklerini, performans dlgiitlerini bunlara ulagmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmuistir.

Yaptigimiz calismalarda DPT Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan “Kamu Kuruluslar
Stratejik Planlama Kilavuzu” referans alinmistir. Stratejik Planin hazirlanmasinda APK
Dairesi Baskanligi koordinatorlik gorevini yiiritmistir. Etkin bir stratejik planin
hazirlanabilmesi amaciyla her uzmanlik alanin1 kapsayacak sekilde tiim birimlerin
katiliminin saglanmasi hedeflenmis ve her kademeden katkilar alinmaya ¢alisilmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda;
% Planin sahiplenilmesi
¢ Planlama siirecinin organizasyonu
¢ Durum tespiti ve ihtiyaglarin belirlenmesi,

% Caligma yonteminin tespiti,

X/
°

Ekibin olusturulmasi,

R/
L X4

Organizasyon, gorev, sorumluluklar ve is planinin belirlenmesi siireci takip
edilmistir.

Tesekkiiliimiizce 2009-2013 yillart arasini kapsayan 5 yillik Strateji Planim1 hazirlamak
amactyla Aralik 2007 tarihinde calismalara baglanmis olup, ilk olarak Strateji Planlama
Ekibinde gorev yapacak olan personel belirlenmis ve yayinlanan Genelge ile Caykur
calisanlarina duyurulmustur.

Oncelikli olarak mevcut durum tespiti yapilarak c¢aligmalara ydn verilmistir.
Tesekkiiliimlizce kendi personeli, treticiler, tiiketiciler ve tedarik¢i firmalar ile genis
katilimli anketler yapilmis tiim bu kesimlerin ilgisi ve katkis1 ile mevcut sorunlar ve ¢6ziim
onerileri tespit edilerek paydaslarin goriis, oneri ve beklentileri stratejik planlama siirecine
dahil edilerek, hazirlanan planin en iyi sekilde uygulanmasi amaclanmaistir.

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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Caykur Stratejik Planlama calismalar1 siiresince; planlama yaklasimi, yontemi ve
ihtiyaclart Strateji Gelistirme Kurulu ile birlikte degerlendirilmistir. Kurul ve Planlama
Ekibi stratejik planlama siirecinde misyon, vizyon, ilkeler, performans alanlari, stratejik
amag, stratejik hedef ve stratejileri belirlemede goriis birligine varmis ve calismalar bu
kapsamda ylirtitiilmiistiir.

Stratejik planin 6nemli bolimiinii olusturan stratejik amaglar ve 6l¢iilebilir hedeflere uygun
olacak sekilde faaliyet ve projelerin belirlenmesinde verimlilik esas alinarak, stratejik plan
calismalar1 6zenle yiirtitilmustir.

Hazirlamis oldugumuz Stratejik Plan ile, sektoriin oncii ve lider kurulusu olan
Tesekkiiliimiiziin; gelisen ve degisen teknolojilere ve pazar kosullarina uygun olarak,
verimlilik esasina dayali ve kaynaklarini daha etkin kullanarak faaliyetlerini silirdiirmesi
hedeflenmistir.

1. CAY iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU’NUN TARIHCESi VE GOREVLERI

1.1. Tesekkiiliin Tarihcesi

Tiirkiye’de ¢ay liretmek icin ilk girisim 1888 yilinda yapilmistir. Bu girisimle ilgili bilgiler
1892 yilinda yayimlanan “Cografyayr Simai ve Ticari” adli kitapta yer almaktadir. S6z
konusu yazili kaynakta; zamanm Ticaret Nazir1 Esbak-1 Ismail Pasanin araciligi ile
Cin’den ¢ay fidanlar1 ve tohumlarinin getirildigi ve getirilen bu tohum ve fidanlarin Bursa
ilinde denendigi, ancak ¢ay fidanlarinin gelisme gostermedigi, ayni ¢abanin 1892 yilinda
tekrarlandig1 ve ekolojik kosullarin ¢ay yetistiriciligine uygun olmamasi nedeniyle her iki
denemeden de sonug¢ alinamadig belirtilmektedir.

Cay tarim ile ilgili ilk 6nemli girisim ise 1917 yilinda olmustur. Batum ve cevresinde
incelemeler yapmak iizere, bolgeye aralarinda Halkali Ziraat Mektebi Alist Miidiir Vekili
Ali Riza ERTEN’in de yer aldigi bir heyet gonderilmistir. Yapilan inceleme sonucu
hazirlanan raporda, Batum ile benzer ekolojiye sahip Dogu Karadeniz Bolgesinde cay ve
narenciye bitkilerinin yetistirilebilecegi belirtilmistir.

1. Diinya savagindan sonra bolgede yasanan ekonomik-sosyal bunalimlar ve issizlik
dolayisiyla meydana gelen asir1 gog, bolge insanina gelir kaynagi ve yeni is alanlarinin
acilmasini zorunlu hale getirmistir. Bolgede yasanan issizlik, gé¢ ve ekonomik sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi i¢in 1917 yilinda hazirlanan rapor da dikkate alinarak, TBMM’nde
1924 yilinda, Rize ili ve Bor¢ka kazasinda findik, portakal, mandalina, limon ve ¢ay
yetistirilmesine dair 407 sayili kanun kabul edilmistir. Cay tarimi bu Kanun ile yasal
giivenceye kavusturulmustur. Bu Kanuna goére baslatilan cay tretimi ¢alismalarinin
yiiriitilmesinde Ziraat Umum Miifettisi Zihni Derin gérevlendirilmistir.

1924 yilindan 1937 yilina kadar yapilan ¢alismalarin olumlu netice vermesi ile Batum’dan

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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1937 yilinda 20 ton,1939 yilinda 30 ton ve 1940 yilinda 40 ton ¢ay tohumu ithal edilerek
cay bahgesi tesisi ¢caligmalarina baglanmistir.

1940 yilinin Mart ayinda ¢ikartilan 3788 Sayili Cay Kanunu ile ¢ay tarimi ve liretimi, girdi
ve kredi silibvansiyonlar: ile 6nemli 6l¢iide desteklenmis, ayrica bahge tesis edeceklere
arazi vergisi bagisiklig1 ve cay bahgesi ruhsatnamesi alma zorunlulugu getirilmistir. Bu
Kanunun yayinlanmasindan sonra ¢ay tarim alanlar1 hizla genislemeye baslamistir. 1950—
1960 yillar1 arasinda tesis edilen ¢aylik alan 137.000 dekar, iiretici sayisi 63.500 kisi,
1960-1965 yillar1 arasinda ise ¢aylik alan 214.000 dekar firetici sayist 100.000 kisiye
ulagmustir.

Ilk cay fabrikasi, 1947 yilinda, 60 ton/giin kapasiteli, Rize Fener Mahallesinde Merkez Cay
Fabrikas1 adi altinda isletmeye acilmistir. Cay tarim alanlarinin ve yas cay yapragi
liretiminin artmasi ¢ay isleme fabrikalarinin sayisinin da giderek artmasini zorunlu kilmas,
1973 yilinda kurulan yas c¢ay isleme fabrika sayis1 32’ye, 1985 yilinda 45’e ulasmistir.
2000 yilinda iiretime gecen Isikli Cay Fabrikasi ile birlikte Caykur’un yas cay isleme
fabrikas1 46 olmustur. 1963 yilina kadar ithalat ile karsilanan i¢ tiiketim talebi, 1963
yilindan sonra yurt i¢i iiretim ile karsilanmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de ¢ay tarimi ve sanayi faaliyetleri 1938-1948 yillar1 arasinda Devlet Ziraat
Isletmeleri Kurumunca, 1949-1973 yillar1 arasinda ise Tekel Genel Miidiirliigii ve Tarim
Bakanlig1 igbirligi ile siirdiiriilmistiir. Cay tarimi ve sanayisinin ekonomik ve sosyal
yonden daha etkin hale getirilmesi amaciyla 1971 yilinda 1497 sayili Cay Kurumu Kanunu
¢ikarilmis, ¢ikarilan bu Kanun ile cay ile ilgili tiim faaliyetler, bir Iktisadi Devlet Kurulusu
olarak kurulan Cay Kurumuna devredilmistir.

1973 yilinda fiilen faaliyete gecen Cay Kurumu, 1983 yilinda ¢ikartilan 2929 Sayili
Kanunla “Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (CAYKUR)” ad1 altinda bir Kamu Iktisadi
Kurulusuna déniistiiriilmiis olup, bu Kanun 233 Sayilit KHK ile tadil edilmistir.

1973 yilindan 1984 yilina kadar CAYKUR, iilkenin tarim politikasina uygun olarak ¢ay
tarimin1 gelistirmek, kalitesini 1slah etmek ve islenmesini teknik esaslara gore yiiriitmek, i¢
ve dis pazar isteklerine uygun {iriin iiretmek gibi konularda tekel konumunda faaliyetlerini
stirdiirmiistiir.

1984 yilina kadar devlet tekeli altinda siirdiiriilen ¢ay isletmeciligi, Aralik 1984 tarih ve
3092 sayili “Cay Kanunu” ile serbest birakilmistir. Kanunun 1. Maddesinde; gercek ve
tiizel kisilerin yas cay isleme ve paketleme fabrikalar1 kurup isletebilecekleri, ihtiyaglari
olan yas c¢ay yapragimi dogrudan iireticilerden satin alabilecekleri belirtilmistir. Aymn
Kanunun 3. Maddesiyle de 3788, 4223 ve 6133 Sayili Kanunlarin ¢ayla ilgili hiikiimleri
yiirtirliikten kaldirilmastir.

1982 yilinda Kamu Iktisadi Kurulusu (KIK) niteligine doniistiiriilen Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigii, 1994 yilinda ¢ikartilan 4046 Sayilhi “Ozellestirme Uygulamalarmin

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanunun” 35. maddesi geregince, Iktisadi Devlet Tesekkiilii (IDT)
statiisiine alinmugtir.

Tesekkiilimiiz 3046 sayili Yasanin 4060 sayili Yasayla degisik 4. ve 3313 sayili Yasayla
degisik 10. maddeleri uyarinca 26 Kasim 2002 tarihinde Tarim ve Kdyisleri Bakanliginin
ilgili Tesekkiilii olmustur.

1.2. Tesekkiiliin Hukuki Yapisi

Caykur, 06.12.1971 tarih ve 1497 sayili yasa ile Cay Kurumu adi altinda tiizel kisilige haiz,
faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile smirl bir iktisadi Devlet Tesekkiilii
olarak kurulmustur.

Yasalarla daha dnce Tekel Genel Miidiirliigiine verilen ¢ay igletmeciligi gorevi, 01.03.1973
tarihinden itibaren faaliyete gegen Cay Kurumu Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir.

Caykur, 08.06.1984 tarihinde c¢ikarilan ve Kamu Iktisadi Tesebbiislerini yeniden
diizenleyen 233 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname kapsamina alinmistir.

26.11.1994 tarih ve 4046 sayili kanunun 35/a maddesiyle iktisadi Devlet Tesekkiilii (IDT)
statiisiine alinmugtir.

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ana Statiisii 20.12.1996 tarih ve 22853 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir.

233 ve 399 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameler ¢ergevesi i¢inde faaliyetlerini 6zerk bir
sekilde yiirliten Caykur, tiizel kisilige haiz sorumlulugu sermayesi ile sinirhdir.

Caykur, 233 ve 399 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile Ana Statiisiinde sakli
tutulan hususlar disinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olup, 72 ve 233 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameler geregince idari, mali, hukuki ve teknik yonden Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu Baskanliginca, 3346 sayili Kanun uyarinca da Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tarafindan denetlenmektedir. Caykur, 01/01/2003 tarihinde yiiriirliige giren
4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanununa tabidir.

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin i¢ mevzuati, Yonetim Kurulunun kararlar ile
uygulamaya konan yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Bunun yani sira tamim ve genel
mektup gibi i¢ diizenlemelerde mevcuttur.

Ozetle Caykur;

» Tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile sinirl
bir Iktisadi Devlet Tesekkiiliidiir.

» Organlar1 Yonetim Kurulu ve Genel Midiirliiktiir.

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



. . o . K-Q
m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

Y

Ana Statii hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Ozel Hukuk hiikiimlerine tabidir.

A\

4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanunu’na tabidir. Sayistay denetimine tabi degildir.

Denetleme Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan yapilir.
Merkezi Rize’dir.
Sermayesi 469.413 bin YTL. olup, tamami Devlete aittir.

Y V. V V

fgili oldugu Bakanlik Tarim ve Kdyisleri Bakanligidr.

1.3. Tesekkiiliin Gorevleri

Tesekkiiliin gorevleri 20/12/1996 tarih ve 22853 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ana
Statiide belirtilmistir. Buna gére Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri; 8/6/1984
tarih ve 233 sayilh Kamu iktisadi Tesebbiisler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine tabi olarak ve s6z konusu Kanun Hiikmiinde Kararname c¢ergevesinde
faaliyette bulunmak iizere; Tiirkiye’nin tarim politikasina uygun olarak cay ziraatini
gelistirmek, cay kalitesini 1slah etmek, islenmesini teknik esaslara gore yliriitmek, i¢ ve dis
pazar isteklerini karsilamak tizere kuru c¢ay tiretmek, ithal etmek ve ihrag¢ etmek, verimlilik
esasina dayali isletme politikasiyla sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynagi
yaratmaktir.

1.4. Tesekkiiliin Organizasyon Yapisi
1.4.1. Teskilat Yapisi

Tesekkiiliin organlar1 233 sayili KHK ile Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik olarak
belirlenmistir.

Tesekkiiliin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlar1 mevcuttur. Rize’deki Merkez Teskilat;
Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi, Savunma Sekreterligi, Yonetim Kurulu Biiro Miidirligl, Misavirlik,
Basuzmanlik, Ozel Kalem Miidiirliigii ve 12 Daire Baskanlhig ile bunlara bagli sube
miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Tesekkiiliin tasra teskilatlarinda; 46 adet Yas Cay Isleme Fabrikasi, 7 Pazarlama Bolge
Miidiirliigii, 2 Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigii, Cay Paketleme Fabrikasi, Atatiirk
Cay ve Bahce Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii, Anatamir Fabrikas1 ve Ankara Irtibat Biirosu
bulunmaktadir. Yurtdis1 temsilciligi agilmamistir.

1.4.2. Karar Organi

233 sayih Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde kararnamenin 5.

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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maddesi ve Caykur Ana Statiisiiniin 6. maddesine gére Yonetim Kurulu, Tesekkiiliin en
yiiksek seviyede yetkili ve sorumlu karar organidir.

Yonetim Kurulu bir bagkan ve 5 iiye olmak tizere 6 kisiden olusmaktadir. Tesekkiil Genel
Miidiirii Yonetim Kurulu Bagkanidir. Yonetim Kurulu tiyelerinden ikisi ilgili Bakanin, biri
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin, ikisi Tesebbiis Genel Miidiir
Yardimecilari arasindan ilgili Bakanin teklifi iizerine ortak kararname ile atanir.

Tesekkiil Yonetim Kurulu iyeliklerine atanacaklarin, Devlet Memurluguna atanabilme
genel sartlarina sahip, yiiksek 6grenim yapmis ve tesebbiisiin faaliyet alani ile ilgili idari ve
mesleki ihtisasa sahip olmalar sarttir. Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir.
Gorev siiresi sona erenler tekrar atanabilirler. Atandiklari usule gore gorevlerinden
almabilirler. Siire dolmadan iiyeligin bosalmasi veya iiyelikler i¢in aranan niteliklerin ve
sartlarin kaybedilmesi halinde kalan siireyi tamamlamak {izere atama yapilir. Yonetim
Kurulu; Genel Miidiiriin teklifi lizerine Daire Baskanlari, Miiessese Miidiirleri veya benzer
gorevlere alinacak personeli atamaya yetkilidir.

1.4.3. Yirutme Organi

233 sayili KHK’nin 5. maddesi geregince Tesekkiiliin yetkili ve sorumlu organi Genel
Miidirliktiir. Genel Miidirliikk; Genel Miidiir, ic Genel Miidiir Yardimcis1 ve alt
birimlerden olusmaktadir. 399 sayili KHK’nin 5. maddesine goére; Genel Miidiir ve
Yardimcilart ilgili Bakanin teklifi {lizerine ortak kararla atanmaktadir. Genel Miidiir
Yardimcilarindan ikisi 233 sayili KHK nin 6. maddesine gore ilgili Bakanin teklifi iizerine
ortak karar ile Tesekkiil Yonetim Kurulu iiyeliklerine atanmaktadir.

Genel Midirliikk, Yonetim kurulu kararlar1 ¢ergevesinde ve kanunlarin verdigi gorev ve
yetkiler dahilinde Tesekkiiliin faaliyetlerini yiirtitmektedir.

1.4.4. Servisler

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin yiiriitme organimi olusturan ydnetim kademeleri, bu
gorev birimlerine bagli olan servis miidiirlerinin dagilimi1 2007 yili sonu itibariyle asagida
teskilat semasinda gosterilmistir. Teskilat semasinda yer alan birimlerin gliniimiiz
kosullarina gore yeniden diizenlenmeleri hususunda calismalar devam etmektedir.
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ENSTITUSU MUDURLUGU

Tesekkiiliin yonetim kademelerine bagli birimlerini; denetim birimi, danigma birimleri ve
fonksiyonel birimler olarak siralamak miimkiindiir.

1.4.4.1. Denetim Birimi
1.4.4.1.1. Teftis Kurulu Bagkanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi Genel Miidiiriin emri ve onayi lizerine, Genel Midiirliigiin tiim
birimlerindeki gorevlilerin gorevlerini; kanun, kararname, tliziikk, yonetmelik, yonetim
kurulu kararlari, genelgeler ve Genel Miidiirliik talimatlariyla konulmus kurallara uygun
sekilde yerine getirilip getirilmedigini, Genel Miidiir adina teftis, inceleme ve sorugturma
yapmakla gorevlidir.

Kurul gorevlerini, Yonetim Kurulunun 18.03.1994 tarihli toplantisinda kabul edilerek
10.04.1994 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelige gore yapmaktadir.

1.4.4.2. Danisma Birimleri
1.4.4.2.1. Hukuk Miuisavirligi

Hukuk Miisavirligi; Genel Midiirlik Makamina bagh olarak Tesekkiiliin adli ve idari
yargidaki tiim hukuki islerini ylirlitmekte ayrica yonetime ve birimlere hukuki konularda
miitalaa hazirlamaktadir. Servis personelinin bazilari komisyonlarda da gorev almaktadir.
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Birim, “Caykur Hukuk Miisavirligi Yonetmeligi” ile “Hukuk Miisavirligi Kurulus Semasi,
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Yonetmeligi”ne gore calismalarini ylriitmektedir.
Biinyesinde bulunan Hukuk Miisavirleri, avukat ve biiro personeli ile faaliyetini

surdiirmektedir.

1.4.4.2.2. APK Dairesi Bagkanhgi

APK Dairesi Baskanliginin amaci; Tesekkiil etkinliklerine uygun olarak yeni tesisler
kurmak, var olan tesislerin genisletme ve modernlestirilmesi i¢in bilimsel ve teknolojik
arastirma ve gelistirmeleri yapmak, etiit ve projeleri hazirlayarak plan ve programa
baglamak i¢in yeni yatirimlarla ilgili diisiince ve teklifleri ekonomik ve parasal yonden
degerlendirmek, tiim yatirimlarla ilgili etkinlikleri koordine etmek ve istatistiki bilgileri
derlemektir. Biinyesinde bulunan 5 sube miidiirliigii(Arastirma ve Koordinasyon Sube
Miidiirligii, Organizasyon ve Metot Sube Miidiirligii, Yatirim Planlama Sube Miidirliigi,
Istatistik Sube Miidiirliigii ve Toplam Kalite Sistemleri Sube Miidiirliigii) ile faaliyetini
stirdiirmektedir.

1.4.4.2.3. Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Miidurlagii

Temel gorevi: Tesekkiiliin Kurulus Yasasi ile belirlenen genel gorevlerine paralel olarak
tarim, teknoloji, kimya ve biyokimya, pazara hazirlama ve tarimsal ekonomi
konularinda temel ve uygulamali arastirmalar yapmak, diger cay iiretici lilkelerdeki
gelismelerin ve Enstitii tarafindan ytiriitiilen arastirmalardan elde edilen sonuglarin, ilgili
daireler ve kuruluslarca uygulamaya konulmasini temin etmek amaciyla gerekli
faaliyetlerde bulunmaktir.

Biinyesinde bulunan 7 kisim miidiirliigii(Cay ve Kivi Arastirma ve Gelistirme Kisim
Miidiirliigii, Teknoloji Kistm Miidiirliigii, Toprak Kisim Midirligii, Miicadele Kisim
Miidiirliigii, Deneme ve Islah Kisim Miidiirliigii, Biyokimya Kisim Miidiirliigii ve Idari
Mali Isler Kisim Miidiirliigii) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.2.4. Danigmanliklar

Tesekkiilde danisman kadrosunda Miisavir ve Basuzmanlar bulunmaktadir. Merkezde
calisanlar dogrudan Genel Miidiire baglhdir.

1.4.4.3. Fonksiyonel Birimler
1.4.4.3.1. Personel Dairesi Bagkanhgi

Personel Dairesi Bagkanliginin amaci; Tesekkiil ve Tesekkiile bagli birimlerin memur ve
sozlesmeli personelinin atanma, yiikselme, vekalet, imza yetkisi, gorevlendirme,
odillendirme, cezalandirma, izin, hastalik, barem, emeklilik, aylik, aile, ¢ocuk, 6liim, dogum,
her tiirlii tazminatlar, tedavi, yan O0deme, fazla caligma, mahrumiyet zammi, harcirah
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tahakkuku gibi 6zliik isleri, is yasasi kapsamina giren personelin ige alimmasi, yiikselmesi,
ticretler ve Toplu Is S6zlesmesi hiikiimlerine gore personel hizmetlerini yiiriitmek; Tesekkiiliin
merkez ve tasra teskilatlarinin, gelisimlere uygun kurulus yapisimi teskil etmek, teskilat
birimlerinde gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluk yonetmelikleri ile 06zel
yonetmeliklerini diizenlemek, tiim personelin egitimini saglamak, bu amacla personelini
yonetmek ve denetlemektir.

Biinyesinde bulunan 4 sube miidiirliigii( Personel Sube Miidiirliigii, Is¢i Isveren Iliskileri
Sube Miidiirliigii, Tahakkuk Sube Miidiirliigli, Egitim ve Kurslar Sube Miidiirligi) ile
faaliyetini stirdiirmektedir.

1.4.4.3.2. Muhasebe ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi

Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin amaci; Tesekkiiliin parasal ydnetiminden
sorumlu olarak en verimli sekilde etkinliklerini diizenlemek, gelecegini planlamak, isletme
mevcutlarin1 korumak, yasal sorumluluklarmi yerine getirmek, etkinliklerin sonuglarini
degerlendirmek, muhasebe kayitlar1 sistem ve usullerini tespit etmek ve gerekli
organizasyonun plan ve programlarini yapmaktir.

Biinyesinde bulunan 6 sube miidiirliigii(Genel Muhasebe Sube Miidiirliigi, Maliyet
Muhasebe Sube Miidiirliigii, Merkez Muhasebe Sube Miidiirliigli, Finansman Sube
Midiirliigii, Biitce, Bilanco ve Mali Tahliller Sube Miidiirliigii, Levazim Sube Miidiirliigii)
ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.3. Pazarlama Dairesi Bagskanhgi

Pazarlama Dairesi Bagkanliginin amaci; Tesekkiil iirlinlerinin istenilen yerde, istenilen
zamanda, istenilen miktar ve fiyatta bulundurulmasini saglayacak satis plan ve
programlarin1 hazirlamak, pazarin istek ve nitelikleri hakkinda arastirmalar yaptirmak,
tirtinler i¢in en karli satis stratejisini ve dagitim kanallarini belirlemek, Tesekkiiliin imajin
yiikseltici ve satiglar1 artirict yonde rekldm ve tanitim etkinliklerinin yiiriitiilmesini
saglamak, yeni pazarlarin bulunmasi konusunda calismalar yaptirmak, yeni iriinler
gelistirmek, tirlinlerin marka tescillerini aldirmak, Tesekkiiliin diger pazarlama birimleri ve
ilgili diger iiniteleriyle koordinasyonu saglayarak etkinlikleri artirici onlemler almak,
calismalarini izleyip degerlendirmektir.

Biinyesinde bulunan 5 sube miidiirliigii(Uriin Gelistirme, Tasarim ve Markalama Sube
Miidiirliigii, Pazar Arastirma Sube Miidiirliigii, I¢ Satis Sube Miidiirliigii, Dis Satis Sube
Miidiirliigli, Reklam ve Tanitim Sube Miidiirliigl) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.4. Satinalma Dairesi Bagkanhgi

Satinalma Dairesi Baskanlifinin amaci; Tesekkiiliin etkinlik amaglarina uygun yatirim,
iretim, ambalaj, tiikketim malzemeleri ve hizmetlerinin yurt i¢i ve yurt disindan plan ve
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programa gore alim ve satim yapmak.

Biinyesinde bulunan 3 sube miidirliigii(Satinalma Sube Miidiirliigi, Dis Alim Sube
Miidiirliigii, Piyasa Arastirma Sube Miidiirliigii) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.5. Makine Dairesi Baskanlhigi

Makine Dairesi Bagkanliginin amaci; Tesekkiil etkinliklerine uygun olarak yillik ve uzun
stireli plan ve program dahilinde tiim makina hizmetlerini yonetmek, gelismeleri izlemek,
gerektiginde iiretimlerinin yapilmasinit saglamak, yatirim O6deneklerinin kullanimini ve
izlenmesini yiiriitmek, koordinasyonu saglamaktir.

Biinyesinde bulunan 3 sube midiirliigii(Makina Sube Miidiirligli, Malzeme ve Planlama
Sube Midiirligii, Kalite Kontrol Sube Midiirligii)ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.6. Enerji Dairesi Baskanhgi

Enerji Dairesi Baskanliginin amaci; Tesekkiil etkinliklerine uygun olarak yillik ve uzun
siireli plan ve program dahilinde ihtiyag duyulan buhar enerjisi ve elektrik enerjisi
hizmetlerini yiiriitmek, gelismeleri izlemek, gerektiginde iiretimlerinin yapilmasin
saglamak, yatirim ddeneklerinin kullanilmasi ve izlenmesini yiiriitmek, koordinasyonunu
saglamaktir.

Biinyesinde bulunan 3 sube miidiirliigii(Elektrik Sube Miidiirligii, Verimlilik ve Planlama
Sube Midiirliigii, Enerji Sube Midiirliigti) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.7. Proje ve insaat Dairesi Baskanhgi

Proje ve Ingaat Dairesi Bagkanligmin amaci; Tesekkiiliin planlanan ve yatirrm programina
alinan tiim insaat islerinin etiit ve proje sathasindan isletmeye agilincaya kadar gereken her
tirli  ingaat hizmetlerini programlarina uygun olarak yiirlitmek ve izlemek,
gayrimenkullerin (arsa ve bina) alim, satim ve kiralama islemleri ile tesekkiil bina ve
miistemilatlarinin onarimin1 yapmaktir.

Biinyesinde bulunan 5 sube miidiirliigii(Insaat ve Kontrol Sube Miidiirliigii, Etiit ve Proje
Sube Miidiirliigli, Emlak Sube Miidiirliigi, Bakim ve Onarim Sube Miidiirligl, Kesin
Hesap Sube Miidiirliigii) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.8. idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi

Idari ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginin amaci; Tesekkiil sosyal tesislerinin yonetimi,
emniyeti, temizligi, sosyal tesislerin bakim ve onarmmii yiriitmek, haberlesme ve arsiv
islemlerini yerine getirmek, basinla ve halkla iligkileri diizenlemek ve saglik hizmetlerini
yiirtitmektir.
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Biinyesinde bulunan 5 sube miidiirliigii(idari Isler Sube Miidiirliigii, Sosyal Tesisler Sube
Miidiirliigii, Haberlesme ve Arsiv Sube Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirligi, Saglik Sube Miidiirliigii) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.9. Cay Tarim Dairesi Baskanhg:

Cay Tarim Dairesi Bagkanliginin amaci; Tesekkiil ana statiisiine uygun olarak tarimsal
etkinlikleri yiirtitmek, islemeye uygun nitelikteki yas cay yapraklarinin satin alinmasi ve
fabrikalara tesliminin yapilmasini saglamak, Tesekkiiliin tiretici ile iliskilerini diizenlemek,
uygulamalari izlemek ve aksakliklari teklif etmektir.

Biinyesinde bulunan 4 sube miidiirliigii(Tarimsal Etkinlikler Sube Miidiirliigii, Yas Cay
Alm Sube Miidiirliigii, Yas Cay Kontrol Sube Miidiirliigii, Uretici ile Iliskiler Sube
Miidiirliigii) ile faaliyetini siirdiirmektedir.

1.4.4.3.10. Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanhg

Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanliginin amaci; Kuru ve paketli caylarin teknolojiye uygun
tiretimini, paketlenmesini planlamak, gerceklestirmek, stok kalitesini kontrol etmek, kuru
ve paketli caylarin korunmasi ve stoklarinin izlenmesi, liretimin en verimli bigimde
sonuglandirilmasi i¢in isletme birimleri arasinda bagintiyr saglamak, tiretim etkinlikleriyle
ilgili ihtiya¢ duyulan arag, gere¢ ve malzemelerin zamaninda bulundurulmasi i¢in termin
plan1 yapmaktir.

Biinyesinde bulunan 4 sube miidiirliigii(Isletmeler Sube Miidiirliigii, Uretim Planlama Sube
Midiirligii, Kalite Kontrol Sube Miidiirligii, Stok Kontrol Sube Miidiirliigii) ile faaliyetini
stirdiirmektedir.

1.4.4.3.11. Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi Baskanligimin amaci; Tesekkiiliin tiim bilgi islem ¢alismalarmni planlar
ve yonetir. Yeni ya da gelistirilmis sistemler kanaliyla tesekkiiliin caligmalarinda
gelismeler planlar. Bilgi islem hizmetleri, gelistirme ve isletim calismalarini yonetir.
Gelistirilmis yontemler, teknikler ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglayan bilgi
islem hizmetlerini yiirlitenler ve kullanicilarla isbirligi yaparak tesekkiiliin ¢alismalarinin
gelistirilmesine destek verir. Bilgi islem kaynaklarini gereken bi¢imde yoOnlendirerek
kullanicilara etkin hizmet saglar.

Biinyesinde bulunan 3 sube miidiirliigii(Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigli, Donanim ve
Teknik Destek Sube Midiirliigii, Ag ve Giivenlik Sube Miidiirligli) ile faaliyetini
stirdiirmektedir.

1.4.4.3.12. Savunma Sekreterligi
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Temel gorevi: Tesekkiiliin tim savunma, Milli Seferberlik, Sivil Savunma, Milli Giivenlik
ve Koruyucu Giivenlik tedbirlerini ilgili yasa ve mevzuat hiikkiimlerine gére planlamak, tam
ve zamaninda uygulamak ve bagli bulundugu Uzman ve Sivil Savunma Uzmanlari ile
Seflerin gorevlerini koordine etmektir.

1.4.4.3.13. Ozel Kalem Mudiirliigi

Temel gorevi: Genel Miidiir ile iiniteler ve is sahipleri arasindaki iliskileri diizenlemek,
Genel Miidiiriin protokol ve sekreterlik islerini en iyi sekilde yiiriitmektir.

1.4.4.3.14. Yoénetim Kurulu Biro Mudiirliigii

Temel gorevi: Yonetim Kurulu toplant1 giindemini hazirlamak, 24 saat 6ncesinden iiyelere
dagitmak, Yonetim Kurulu toplantilarinda, Genel Miidiiriiniin direktifiyle Yonetim Kurulu
kararlarim1 yazmak, siiresi i¢inde ilgili daire bagkanliklarina intikal ettirmek ve kanuni
karar defterini usuliine gore tutmaktir.

1.4.4.3.15. Cay Fabrikasi Miidurlagi

Temel gorevi: Genel Midiirliikk¢e belirlenen plan, program ve biitce geregince mevzuat
cergevesinde karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak kuru g¢ay iiretimini ydnetmek ve
denetlemektir.

1.4.4.3.16. Cay Paketleme Fabrikasi Miidiirlugii

Temel gorevi: Genel Midiirliikge onaylanan plan, program ve biitce geregince mevzuat
cercevesinde karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak paketli ¢ay iiretimini yonetmek
ve denetlemektir.

1.4.4.3.17. Anatamir Fabrikasi Miidirliigii

Temel gorevi: Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagh isletme ve iinitelerinin ihtiyact
olan degerlerin imal, insa, tamir, montaj, demontaj v.s. gibi Anatamir Fabrikasinin
faaliyetleri kapsaminda bulunan hizmetlerin islemlerini ve caligmasini diizenleyerek
rasyonel ve verimli bir sekilde {iretimi saglamaktir.

1.4.4.3.18. Ankara irtibat Mudiirligi

Temel gorevi: Tesekkiiliimiiziin; Bagbakanlik, Bakanliklar, DPT, Hazine Miistesarlig1 ve
Devlet Personel Baskanlig1 gibi Ankara’daki kurumlarla ilgili islerini takip etmek. Genel
Miidiirliikge verilen her tiirlii emir ve gorevleri mevzuat ¢ergevesinde gerceklestirmektir.

1.4.4.3.19. Pazarlama Bolge Mudiirligi

Temel gorevi: Genel Midiirliik¢e onaylanan plan, program ve biitce geregince mevzuat
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cercevesinde CAYKUR'un Pazarlama politikasina uygun tesekkiil mamullerinin yurt i¢i ve
yurt dis1 pazarlamasini gerceklestirmek. Bunun i¢in pazarlama tekniklerine uygun piyasa
aragtirmalar1 yaparak Genel Miidiirliigiin ilgili birimlerine sunmak.

Miisterilerin, pazarlamaci ve bayi olma isteklerini inceleyip degerlendirmek, ayni is
kolunda faaliyet gosteren diger firmalarin pazardaki yerini yakindan izleyip, gerekli yerlere
rapor etmek.

Bolgesinde, CAYKUR'un taklit edilen paketli g¢aylar1 varsa, bunlarla ilgili hukuki
miicadeleyi mevzuat gergevesinde yerine getirerek, tesekkiilin menfaatlerini korumak.
Temsil ettigi Pazarlama Bolge Miudiirliigiini, tesekkiiliin karlilik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak yonetmek ve denetlemektir.

1.4.4.3.20. Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigi

Temel gorevi: Paketli ¢aylarin bolgesi dahilinde Tesekkiiliin politikalarina uygun olarak i¢
ve dis satislarin1 saglamak; gerektiginde Genel Miidiirliikk emirleri geregi satis reyonlari,
fuar satis ve tanitim stantlar1 agmak, bunlari yonetmek denetlemek. Ayrica Genel
Miidiirlikce saptanan plan, program ve biitce geregince tim mevzuat ve tamimler
cercevesinde karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak paketli ¢ay iiretimini yonetmek
ve denetlemektir.

1.5. Tesekkiiliin yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan degisiklikler:

KiT’lerde hesap verebilirlik, seffaflik, karar alma siireclerinde esneklik ve stratejik
yonetim anlayisiin esas almacagi KIT Yénetisim Kanunu’nun ¢ikarilmasi hususunda
Hazine Miistesarlig1 tarafindan Kanun Taslag: hazirlanmaktadir.

2008-2011 Bakanligimiz Eylem Planinda yer alan “CAYKUR-02 kodlu 3092 Sayili Cay
Kanunu Revizyonu” Kanun Taslag1 hazirlanmaktadir.

1.6. Yasal Yiikiimliiliikler

a) Tesekkiile gorev ve sorumluluklar yiikleyen mevzuatlar

Gorev ve ilgili Yasal Resmi Gazete Gorev ve
Sorumluluk Adi Dayanagin Adi Tarih ve Sayisi Sorumluluklar
a karsilik
gelen
madde/madd
eler
iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile Kamu iktisadi 233 sayili KHK 18.06.1984 tarih Tamami
Kuruluslarini ve bunlarin miesseselerini, bagh ve
ortakliklarini ve istiraklerinin ¢alisma usul ve esaslari 18435 sayi
Caykur’un Statusu 4046 Sayili 27.11.1994 tarih Madde 35/a
Ozellestirme ve 22124 say!
Uygulamalari

Hakkinda Kanun
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Ana Statl

Personelin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma ve
yetistirilmelerini, ilerleme ve ylkselmelerini, 6dev, hak,
yukim ve sorumluluklarini, ayliklarini ve 6deneklerini ve
diger 6zlik islerinin diizenlenmesi.

233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi kamu
iktisadi tesebbusleri ve bagli ortakliklari personelinin
hizmete alinmalarini, gorev ve yetkilerini, niteliklerini,
atanma, ilerleme, yiikselme, hak ve yiikiimlilikleriyle
diger 6zliik haklarinin diizenlenmesi

Cay Tarim Alanlarinin Ruhsatlandirilmasi

Yas Cay Ureticilerine Destekleme Primi Odenmesi

Cay bahgelerinin islahi ve kaliteli gay tretiminin temini
amaciyla budamaya tabi tutulan gayliklar nedeniyle
Ureticilerin ugradigi gelir kaybinin 6denmesi.

Emeklilik islemleri.

Calistirilan iscilerin galisma sartlari ve galisma ortamina
iliskin hak ve sorumluluklarini dizenlemek.

Calisma iliskilerinde ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerin korunmasi ve gelistirilmesi igin isciler ve
isverenler tarafindan meydana getirilen sendikalar ile
konfederasyonlarin kurulusu, teskilati, faaliyeti ve
denetlenmesi esaslarini diizenlemesi.

iscilerin ve isverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve
sosyal durumlarini ve ¢alisma sartlarini diizenlemek
Uzere, toplu is s6zlesmesi yapmalarinin, uyusmazliklari
barisci yollarla ¢ozimlemelerinin ve grev ve lokavtin
esaslari ve usullerinin tespit edilmesi.

is kazalariyla meslek hastaliklari, hastalik, analik,
malallik, yashhk ve 6lim hallerinde sosyal sigorta
yardimlari saglamasi

Ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
izlenmesi

Genel Yatirim ve Finansman Programi

Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Fonlarin TBMM
Tarafindan Denetlenmesinin Diizenlenmesi

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN

233 sayili KHK

657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu

399 sayili KHK

3092 sayili Cay
Kanunu

07.08.2007 tarih ve
2007/12516 sayil
Bakanlar Kurulu
Karari

23.08.2004 tarih ve
2004/7758 sayih
Bakanlar Kurulu
Karari

5434 sayili Emekli
Sandigi Kanunu

4857 sayili is Kanunu

2821 sayil Sendikalar
Kanunu

2822 sayili Toplu Is
Sozlesmesi, Grev ve
Lokavt Kanunu

506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu

4688 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalari
Kanunu

15.3.1999 tarih ve
99/12647 sayili
Bakanlar Kurulu
Karari

Bakanlar Kurulu
Karari

Bakanlar Kurulu
Karari

3346 sayili Kanun

20.12.1996 tarih
ve 22853 sayi
23.07.1965 tarih
ve

12056 sayi

29.01.1990 tarih
ve 20417 sayi

19.12.1984 tarih
ve 18610 sayi

16.08.2007 tarih
ve 26615 sayi

27.08.2004 tarih
ve 25566 sayi

17.06.1949 tarih
ve 7235 sayi

10.06.2003 tarih
ve 25134 sayi

07.05.1983 tarih
ve 18040 sayi

07.05.1983 tarih
ve 18040 sayi

29.07.1964 tarih
ve 11779 sayi

12.07.2001 tarih
ve 24460 sayi

18.04.1999 tarih

ve 23670 sayi

Her yil yayimlanir

Her yil yayimlanir

09.04.1987 tarih
ve 19426 sayi

Tamami

Tamami

Tamami

Madde 2

Bakanlar
Kurulu
Kararinin
tamami
Bakanlar
Kurulu
Kararinin
tamami
Madde
12,15,16,17,1
8

Madde
1,3,5,6,7,9 ve
ilgili hikdmler
Madde 22, 31,
35, 38, 40, 61,
62

Tamami

Ozliik haklari
ile ilgili
maddeler

Madde 14, 16,
18, 22, 23, 25,
30

Tamami

Tamami

Tamami

Madde 2
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Tasit alimi ve kullanimi

Kamu konutlarinin tahsis bigimi, oturma suresi, kira,
bakim, onarim ve yénetimine iliskin temel ilkeler

Gegici isgilerin surekli isci kadrolarina gegirilmesi

Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi
altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu
kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usuller

KiK’e gére yapilan ihalelere iligkin sézlesmelerin
diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usuller

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri

Gorevlendirilen personele harcirah 6denmesi

Tiketiciye glvenilir, kaliteli Girlinler sunmak tzere
organik Uriin ve girdilerin Gretiminin gelistirilmesini
saglanmasi

Cevrenin, surdirilebilir gevre ve surdirilebilir kalkinma
ilkeleri dogrultusunda korunmasi

Uretilen gida maddesinin ve gida ile temasta bulunan
madde ve malzemelerin teknik ve hijyenik sekilde
Uretim, isleme, muhafaza, depolama, pazarlama

Tasarruf Tedbirleri

237 sayili Tasit
Kanunu

2946 sayil Kamu
Konutlari Kanunu

5620 sayili Kanun

4734 ihale

Kanunu

Kamu

4735 sayili Kamu ihale
Sézlesmeleri Kanunu

4736 sayili Kanun

6245 sayili Harcirah
Kanunu

5262 sayili Organik
Tarim Kanunu

2872 sayil Cevre
Kanunu

5179 sayili Kanun

2007/3 Genelge

b) Tesekkiil tarafindan sunulan hizmetler/iiriinler

12.01.1961 tarih
ve 10705 sayi

11.11.1983 tarih
ve 18218 sayi

21.4.2007 tarih ve
26500 sayi

22.01.2002 tarih
ve 4648 sayli

22.02.2002 tarih
ve 24648 sayi

19.01.2002 tarih
ve 24645 sayi

18.02.1954 tarih
ve 8637 sayi

03.12.2004 tarih
ve 25659 sayi

11.08.1983tarih
ve 18132 sayi

5.6.2004 tarih ve
25483 sayi

18.01.2007 tarih
ve 26407 say!)

Madde 1

Madde 2

Madde 1

Madde 2

Madde 2

Madde 1

Tamami

Madde 6

Madde 3, 8,
10,11, 12, 13,
14

Madde 4, 6, 7,
16,17, 18, 21,
22

Tamami

ilgili Yasal
Dayanagin Adi

Hizmet/Uriin Adi

Cay bahgesi ruhsatlarinin devir ve
intikali

Resmi Gazete
Tarih ve Sayisi

29.04.2005 tarih ve 46 sayili
Yonetim Kurulu Karari

Gorev ve Sorumluluklara
karsilik gelen

madde/maddeler

¢) Tesekkiiliin yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili calisma usul ve esaslari, is siireclerine

iliskin diizenlemeler

ilgili Yasal
Dayanagin Adi

Faaliyetin Adi
Siyah Cay, Yesil Cay

Paketli Cay Uretimi
Yénetmelik
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3092 sayih Cay Kanunu

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair

Resmi Gazete

Tarih ve Sayisi
19.12.1984 tarih
ve 18610 sayI

09.06.1998 tarih

ve 23367sayl
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Gida Sicili
Yas ¢ay yapragi alimi

Cay ureticilerinin egitimi

Gorev Calisma Talimati
Mamullerinin Toptan Satis
Yoénetmeligi

Sozlesmeli Personel Sicil Amirligi
Yonetmeligi

Sozlesmeli Personel Disiplin Amirligi
Yoénetmeligi

Kadrolu Personel Sicil Amirligi
Yonetmeligi
Kadrolu Personel Disiplin Amirleri

Yonetmeligi

Personelin Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Makam Talimati
Ana Statl

30.10.2007 tarih ve 15343 sayil talimat
Yonetim Kurulu Karari
Ana Statl

399 sayili KHK ve 13.9.1990 tarihli ve 90/915 sayili Bakanlar
Kurulu Karari Kamu iktisadi Tesebbiisleri Sézlesmeli
Personel Sicil ve Basari Degerlemesi Hakkinda Yonetmeligin
7 nci maddesi

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 134 iinci maddesi,
399 sayili KHK ve 17.9.1982 tarihli ve 82/5336 sayili
Bakanlar Kurulu Karari Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri
Hakkinda Yonetmelik.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununa ve 8.9.1986 tarihli
ve 86/10985 sayili Bakanlar Kurulu Karari Devlet Memurlari
Sicil Yonetmeliginin 11 inci maddesi.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun134 {inci maddesi,
22.1.1990 tarihli ve 399 sayili KHK ve 17.9.1982 tarihli ve
82/5336 sayili Bakanlar Kurulu Karari Disiplin Kurullari ve
Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik.

657 sayill Devlet Memurlari Kanunu, 399 sayili KHK ile
15.3.1999 tarihli ve 99/12647 sayili Bakanlar Kurulu Karari
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

16.03.1998 tarih
ve 3023 sayi
20.12.1996 tarih
ve 22853 sayi

05.05.1998 tarih
ve 23333 sayi
15.06.2006 tarih
ve 26199 sayi

25.06.2006 tarih
ve 26199 sayi

15.06.2006 tarih
ve 26199 sayi
15/06/2006 tarih

ve 26199 sayi

25/07/2006 tarih
ve 26239 sayI

d) Diger kamu kurum/kuruluslar tarafindan cikarilan ve tesekkiile gorev ve
sorumluluk yiikleyen diizenlemeler

Gorev ve

ilgili Yasal Resmi Gazete

Diger kamu kurum ve

Sorumluluk Adi

Tesekkilimuzin; Topyekin

Savunma ve Milli Seferberlik
hizmetlerini, ilgili kanun, tlziik
yonetmelik ve seferberlik ve Savas Hali
hazirliklarini Planlama Direktifine gére
hazirlanmasini ve uygulanmasini
saglamak, kontrol ve koordine etmek.
Ureticilerden Bagkur Primi kesilmesi

e) Diger Kanunlar

Dayanagin Adi

108 Sayili Kanun 7/17209
Sayili Yonetmelik

2926 sayili Tarimda Kendi
Adina ve Hesabina
Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kanunu

Tarih ve Sayisi

28.10.1960 tarih
10641 sayi
23.02.1979 tarih

26.03.1994 tarih ve

21886 sayili Resmi
Gazetede
yayimlanan
Uygulama Tebligi

kuruluglari ile birlikte
yiiriitiilen gorev ve
hizmetlere karsilik gelen
madde/maddeler

Diger Kurum ve
Kuruluslarda ayni
hizmetleri
ylriatmektedirler.

Tarim sigortaliligi ile
ilgili maddeler

1. 2942 Sayih Kamulastirma Kanunu ve 4650 Sayil Kamulastirma Kanununda
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Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

2. 3046 Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda 174 Sayih Kanun
Hikmiinde Kararname ile 13.12.1983 giin ve 174 Sayili Bakanhklarin Kurulus ve
Gorev Esaslart Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin Bazi Maddelerinin
Kaldirilmasi ve Bazi Maddelerinin Degistiriimesi Hakkinda 202 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabull Hakkinda Kanun

3. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2. DURUM ANALizi
2.1. Faaliyet Alanlan

CAYKUR’ un faaliyet alanlar1 asagida gosterilmistir.
1-Ureticilerden, islemeye uygun nitelikteki ¢ay yapraklarin satin almak,

2-Satin alman ¢ay yapraklarmi iglemek ve degerlendirmek icin teknolojik faaliyette
bulunmak,

3-Urettigi veya ithal ettigi kuru caylarm i¢c ve dis pazar isteklerine uygun olarak
harmanlanmasini, paketlenmesini ve pazarlanmasini saglamak,

4-Yukaridaki faaliyetlerle ilgili olarak;
A) Gerekli tesisleri kurmak ve isletmek,

B) Uretim faaliyetlerinden dogan yan fiiriinleri degerlendirmek ve yardimci maddeler
iiretmek,

C) Cay iirlinlinlin kalite ve veriminin ve isletme tekniginin gelistirilmesi i¢in gerekli
aragtirmalar1 yapmak, miiessese ve laboratuarlar kurmak isletmek,

D) Gerekli madde ve araclar1 tedarik etmek,
E) Ticaretle istigal etmek ihracat ve ithalat yapmak,

F) Cay iireticilerinin kooperatiflesmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerde bulunmak, cay
borsasina cay sanayicilerinin katiliminda onderlik yapmak,

G) Cay eksperlerinin yetistirilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak,

H) Tesekkiiliin ihtiyact i¢in her tiirlii tasinir ve tasinmaz mal edinmek, kamulastirma
yapmak, ayni, sinai ve ticari haklar tesis etmek, bunlar {izerinde tasarrufta bulunmak,
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I) Mevzuat uyarinca verilen diger gorevleri yerine getirmek,

5-Istihdam  gelistirme c¢alismalar1  kapsaminda  diizenlenen beceri kazandirma
programlarinin uygulanmasini saglamak,

6-Kurulmus ve kurulacak kiigiik ve orta biiylikliikteki 6zel kuruluslara idari ve teknik
alanlarda rehberlik yapmak.

Caykur bu amag ve faaliyetlerini dogrudan dogruya ve miiessese, bagl ortaklik, istirak ve
diger birimleri eliyle yerine getirir. Caykur’un amag ve faaliyet alanlar1 Yiiksek Planlama
Kurulu karar ile degistirilebilir.

Caykur faaliyet alanlarina iliskin olarak ¢alismalarini slirdiirmektedir. Bu amagla
ireticilerden satin aldig1 cay yapragini isleyerek siyah ve yesil kuru cay iiretmekte, iirettigi
kuru cay1r Caykur markasi altinda yurt i¢cinde paketli, yurt disinda paketli ve dokme olarak
satmaktadir. Bununla birlikte yasal mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar1 geregi cay
tariminin gelistirilmesi amaciyla lreticilere tarimsal destek ve hizmet vermekte, sektdriin
uluslar arasi alanda rekabet edebilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.

Caykur, Dogu Karadeniz Bélgesinde Artvin, Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu ili Fatsa
ilgesine kadar uzanan kiy1 seridinde 766 bin dekar ¢aylik sahada yaklasik 204 bin ruhsath
ireticiden ¢ay yapragi satin almaktadir.

Caykur, 46 yas cay isleme fabrikasinda isleyerek {irettigi kuru cayi, paketleme
fabrikalarinda paketleyerek, 2 Pazarlama ve Uretim Bélge Miidiirliigii ile 7 Pazarlama
Bolge Miidiirliigii kanaliyla piyasaya sunmaktadir.

Biinyesinde bulundurdugu Atatirtk Cay ve Bahce Kiiltiirleri Arastirma Enstitlisii
Miidiirliigii 1le cay tarim ve sanayisinin gelistirilmesi amaciyla bilimsel aragtirmalar
yapmaktadir.

2.1.1. Genel Uretim ve Stok Bilgileri

Dogu Karadeniz bolgesinde iklim ozelliginden dolay1 c¢ay yapragi hasadi, yilin belli
donemlerinde yapilabilmektedir. Bu nedenle ¢ay kampanyasi genel olarak Mayis ayinda
baslayip Ekim ayinda tamamlanmaktadir.

2007 yilinda Caykur acisindan son yillarin en yiiksek yas cay yapraginin alinip islendigi
bir kampanya donemi gegirilmistir.

2007 yilinda siyah ve yesil olmak iizere toplam 121.708 ton kuru gay iiretilmistir. 2007 yil1
sonu itibariyle 116.324 ton kuru cay satis1 ger¢eklesmistir. Bu satiglarin 113.693 tonu i¢
piyasaya, 2.631 tonu ise dis piyasaya satilmistir.
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SATIN ALINAN YAS CAY ILE URETILEN, SATILAN VE BIR SONRAKI YILA
DEVREDEN MAMUL CAY STOKLARI (Ton)

VG SATIN URETILEN TOPLAM G SATIS DIS [T\ DEVREDEN
ALINAN KURU GAY SATIS SATIS STOK
YA$ CAY TOPLAMI -

SIYAH  YESIL

517.078  91.435 - 91.435 103331  7.041  110.372
586.929 107.193 142  107.335 110011 5080  115.091
603.512  109.798 201  109.999 110391 5685  116.076
627.205 115062 119  115.181 114.195  2.839  117.034
658.629 121.695 13  121.708 113.693  2.631  116.324

2.1.2. Cay Yapragi Alimi ve Uretici Odemeleri

2004 yilinda uygulamaya basladigimiz ve olumlu sonuglar aldigimiz yas cay firiin
bedelinin bir sonraki ayda 6denmesi uygulamasina, 2007 yilinda da devam edilmistir. Bu
O6deme planimiz ile yil igerisinde iireticilerimizden satin aldigimiz 658.629 ton yas cay
tirlin bedeli olan 421.523 bin YTL.’nin 6demelerine 7 Haziranda baslanmis ve 27 Aralik
2007 tarihinde tamamlanmustir. Onceki yillarda oldugu gibi iireticilerimizin iiriin
bedellerinin 6denmesi yilsonunda bitirilmistir.

2003-2007 YILLARI YAS CAY ALIM VE ODEMELERI

YILLAR PROGRAM ALIMLAR ODEMELER ODEME TARIHLERI
Miktar Miktar Tutar Odenen Kalan Baslama Bitirilme

(Ton) (Ton) (Milyar TL./ (Milyar TL./ (Milyar Tarihi Tarihi

Bin YTL.) Bin YTL.) TL./ Bin
YTL.)

2003 | 550.000 517.078 206.831 206.831 - 25.07.2003 31.12.2003
2004 | 600.000 586.929 269.987 269.987 - 28.06.2004 28.12.2004
2005 | 600.000 603.512 310.809 310.809 - 13.06.2005 29.12.2005
2006 | 625.000 627.205 357.507 357.507 - 08.06.2006 26.12.2006
2007 | 650.000 658.629 421.523 421.523 - 07.06.2007 27.12.2007
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YILLAR iTIBARIYLE KAMPANYA ACILIS TARIHLERI, SATINALINAN YAS
CAY MIKTARLARI ILE FiYATLARI

SATIN FiYATI

YILLAR KAMPANYA ALINAN YTL/KG ARTIS

ACILIS TARIHI (BiN TON) %'’Si

2003 21 Mayis 517 Taban Fiyat 0,400 40,6
Destekleme Primi 0,050
Toplam 0,450

2004 12 Mayis 587 Taban Fiyat 0,460 16.6
Destekleme Primi 0,065
Toplam 0,525

2005 10 Mayis 604 Taban Fiyat 0,515 11.4
Destekleme Primi 0,070
Toplam 0.585

2006 10 Mayis 627 Taban Fiyat 0,570 11.1
Destekleme Primi 0,080
Toplam 0,650

2007 15 Mayis 659 Taban Fiyat 0,640 12.3
Destekleme Primi 0,090

0,730

2.1.3. Cay Bahgelerinin Budamasi

93/5096 sayili Bakanlar Kurulu Karari, yas cay yapragmin kalitesini artirmak ve
cayliklarin genglestirilmesi i¢in 6nemli bir adim olmustur. Uygulama siiresi baslangicta 5
yil olan 93/5096 sayili Kararnamenin siiresi; bu projeden olumlu sonu¢ alinmasi iizerine
7.10.1998 tarih ve 98/11807 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile bes y1l daha uzatilmistir.
93/5096 sayili Kararname, daha sonra 7.5.2001 tarih ve 2001/2493 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile degistirilerek 6demelerle ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Cay bahgelerinin 1/5 oraninda budanmasi islemi 2003 yilinda sona ermistir.

Cay tariminda budama nedeniyle yasanan olumlu gelismelerin devam ettirilmesi amaciyla
2004 yilinda, 01.01.2005 tarihinden gegerli olmak tizere 2004/7758 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karar1 yayimlanmistir. Bu Karar ile bu defa ¢ay bahgelerinin 1/5 yerine her yil 1/7
oraninda olmak lizere 7 yil boyunca budanmasina baslanmigtir. Bu Kararin uygulama
stiresi de 2011 yilinda sona erecektir.
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2003-2007 YILI CAYLIKLARIN BUDANMASI ILE iLGILi BILGILER

BUDANMASI
YILI TOPLAM ALAN GEREKEN BUDANAN TAZMINAT
( Bin Dekar) ALAN ALAN TUTARI
(Bin Dekar) ( Bin Dekar) (BIN YTL.)
2003 766 153 137 38.453
2005 766 109 97 35.090
2006 766 109 98 38.005
2007 766 109 100 44.844

2.1.4. Organik Cay Uretimi Calismalari

Giliniimiizde teknolojik geligsmelerin tarim alanlarinda uygulanmasiyla birlikte kimyasal
giibrelerin ve tarimsal ilaglarin bilingsizce kullanimi bitkisel {iretimin artisinin yaninda
kalitesiz ve insan sagligini tehdit edecek iiriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
olumsuz kosullar karsisinda gelir diizeyi yiiksek olan iilkeler basta olmak tizere bir¢ok
iilkede, tiretici ve tiiketiciler dogay1 tahrip etmeyen yontemlerle insanlarda zehirli etki
yapmayan tarimsal {riinleri iiretmeyi ve tliketmeyi tercih etmeye baslamistir. Bu
kapsamda, organik tarimi ve sanayisini gelistirmek i¢in devlet destekli programlar da
uygulamaya konulmustur.

Organik tarim ile ilgili meydana gelen gelismeler ¢ay sektoriinii de etkilemistir. Diinyada
1998 yilindan itibaren iiretilmeye baglanan organik ¢aym tarim alanlar1 10 bin hektara
ulagmistir. Diinyada genel olarak organik caylar yesil ve siyah olmak iizere iki sekilde
uretilmektedir. Organik caylar, konvansiyonel ¢aylara gore daha yiiksek fiyatlarda alici
bulmaktadir. Diinya cay sektdriindeki gelismeler dogrultusunda Ulkemiz ¢ay tarimini ve
sanayisini gelistirmek amaciyla son yillarda gittikge 6nem kazanmaya baslayan organik
cay iiretiminin Ulkemizde de yapilabilmesi i¢in, Artvin Borgka ilgesi ile Rize Camlthemsin
ve Hemsin ilgelerinin ¢ay tarim alanlar1 organik ¢ay tarim alani olarak belirlemistir.

Organik ve konvansiyonel ¢ay iiretmek iizere toplam 100 ton/giin kapasiteli bir ¢ay isleme
atolyesinin kurulumu amaciyla, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 22.12.2006 tarih ve 2006/99
sayili karari ile “Cay Isleme Atdlyesi Projesi” 2006 yili yatirim programma almmustir.
Hemsin ilgesinde 100 ton/giin kapasiteli fabrikanin kurulmasi i¢in insaat ihalesi yapilmis
olup, fabrikanin 2009 yili yas ¢ay kampanyasinda iiretime ge¢mesi planlanmistir.

Rize ili Camlihemsin ve Hemsin ilgelerinde iireticilerin organik cay tarimi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve bdlgeye saglayacagi fayda ve katkilarin anlatilmasi amaciyla “Uretici
Bilgilendirme Toplantilar” diizenlenmistir. Bu toplantilar sonucunda Hemsin ilgesinden
organik cay tarimi yapmak isteyen 353 goniillii iretici, 926 dekar ¢ay bahgesinde organik
giibre uygulamasina baglamistir. Goniillii {ireticilerin sayisinin artirilmasina yonelik
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caligmalara devam edilmektedir. Organik ¢ay tarimi uygulamasi igin kontrol ve
sertifikasyon iglemlerinin yapilabilmesi amaciyla ihale yapilmis olup, uluslararasi bir
kurulus ile sézlesme yapilmustir. flgili kurulus ile yapilan sozlesme geregi, sertifikasyon
firmasi tarafindan bolgede iiretici ve parsel bazindaki denetlemeler yapilmistir. 297 iiretici
organik ve organik gecis, 34 iiretici 1. organik ge¢is yili kapsamina alinmis olup, 36 iiretici
kapsam disinda birakilmustir.

2.1.5. Yesil Cay Uretimi Calismalari

Yesil caym oOzellikleri ve isleme teknigi, siyah caydan tamamiyla farklidir. Cay bitkisi
filizlerinin fabrikalarda ilk islem olarak kisa bir siire yliksek sicaklik sonucu oksidasyonda
etkili olan polifenol oksidaz ve tiim ylikseltgenme enzimlerinin faaliyetleri durdurulur.
Boylelikle siyah ¢aymn olusumunda ana etken olan oksidasyon yesil ¢ayda gergeklesmez.
Oksidasyonun olugmamasi ¢ayin yesil rengini muhafaza etmesini saglar. Yesil ¢ayin tadi
ve rengi siyah ¢caydan tamamen farkli olup, C vitamini bakimindan olduk¢a zengindir. Cay
bitkisinin en ayirt edici Ozelligi olan fenolik bilesenler, 6zellikle de katesinler {iretim
esnasinda korundugundan, yesil cay katesinlerce zengin bir iiriindiir. Ayrica siyah ¢aya
gore daha fazla miktarda theanin igerir.

Antioksidan 6zelligi ve saglik agisindan yararlar1 bilimsel ¢aligmalarla ortaya ¢ikan ve bu
sebeple diinyada tiiketimi hizla artmakta olan yesil ¢ay, Ulkemizde heniiz taninmaya
baslanmigtir. Siyah cay iiretimi yaninda tiiketicilerin organik ve yesil ¢aya olan talepleri
hizla arttigindan piyasalardaki bu gelismeler dikkate alinarak organik ve yesil c¢ay
pazarinda yerimizi almak i¢in calismalarimiz yogun sekilde devam etmektedir. 2004
yilinda Tashdere Cay Fabrikasinda tamamen kendi imkanlarimizla yaptigimiz makinelerle
24 ton/glin kapasiteli yesil ¢ay isleme tesisi kurulmustur. Yesil cay iiretimimize,
tiiketicilerin begenileri dogrultusunda iriin ¢esitliligini artirarak, 2007 yilinda da devam
edilmistir.

2.1.6. Cay Pazarlama

Tesekkiiliimiizce iiretilen paketli caylar, ¢ay dagitim acisindan stratejik konuma sahip 9
ilde faaliyet gosteren, 7 adet Pazarlama Bolge Miidiirliigii, 2 adet Pazarlama ve Uretim
Bolge Miidiirliigii kanaliyla, i¢ piyasada satisa sunulmaktadir.

Stratejik oneme sahip 9 ilde olusturulan her Pazarlama Bolge Miidiirliigiine ¢evre illerden
olusan bir hinterlant baglanmis ve her il i¢in de belirli sayida bayilikler tespit edilmistir.
Halen i¢ satislarimiz Bolge Miidirliiklerine bagli 81 ilde faaliyet gdsteren 182 bayi
vasitastyla gergeklestirilmektedir.

Bolge Miidiirliiklerimize bagh iller dar bolgelere ayrilmis, her bolge bir bayiye tahsis
edilmis ve bayilerin izlemek zorunda oldugu satis prensipleri ortaya konmustur.

Bu prensipler; bayilerin yeterli kapasitede depo ve ara¢ temin etmeleri, dagitim ag1
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kullanmalari, araglarin Caykur’un tespit etmis oldugu renk ve tasarimda boyanmasi, satis
fiyat1 istikrar, dogrudan satig olgusu, tiim bakkal ve market gibi perakende noktalara
yerinde hizmet ulagtirma gibi konular1 icermektedir.

Bu baglamda bayilik sistemi ile amaglanan; Tesekkiiliimiiz mamullerinin belirlenen
hinterlandin en uzak noktalarina ulastirilmast ve bu noktalardaki saticinin rafinda ve
tezgadhinda ¢ayin bulundurulmasi, bdylece genis bir tiiketici kitlesine ulagmak suretiyle
pazarin genisletilmesidir.

Tesekkiilimiizde, Tirk Gida Kodeksi Siyah Cay Standardina uygun kalitede cay
tiretilmekte ve Caykur markasiyla, degisik isimlerde kendine 6zgii ambalajlarda piyasaya
stiriilmektedir.

Satisimiz1 etkin kilmak ve siirekliligi saglamak i¢in glinlin kosullarina gore diizenlemeler
yapilmakta, piyasalar araliksiz takip edilmektedir.

Tesekkiiliimiiz, mamullerini belirlemis oldugu toptan satis fiyatlariyla bayilerine dogrudan,
magazalar zinciri statiisiinde faaliyet gOsteren sabit bayilerine ise dogrudan veya bayi
araciligi ile satmaktadir.

2005-2007 yillar1 reklam ve tanitim acgisindan olduk¢a yogun bir yil ilan edilmistir. Bu
kapsamda etkin tanitim ve reklam caligmalar1 yapilmistir. Bu g¢aligmalar afis, bilbord,
radyo reklamlari, TV reklamlari, yurt i¢i ve yurt dist fuar ve senlikler ile tanitim tirt
vasitasiyla tadim ve tanitimlarla aktif ¢alismalar seklinde yapilmistir. Bu faaliyetlerimiz
sonucunda satiglarimiz istikrarli bir yapiya kavusmustur.

Avrupa Birligi ve diger Avrupa iilkelerinde 2.500 ton kadar paketli ¢ay ihrag¢ potansiyeli
bulunmaktadir. Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Avustralya, Danimarka,
Fransa, Ingiltere, Isvicre, Japonya, Hollanda, Romanya, KKTC, Tiirkmenistan, Suudi
Arabistan ve Urdiin gibi iilkelere ¢ay ihracat1 yapilmaktadir.

2.1.7. Uriinlerimizi Taklit Edenlere Karsi Yapilan Miicadele

Baz1 ozel sektor isletmeleri genel olarak uygun standartlarda iiretim yapmadigindan
pazarda yeterince tutunamamakta, dolayisiyla Caykur ambalajlarinin bircogunu 6nce taklit,
daha sonralar1 da renk ve tasarim olarak ambalajin sahtesini basmak suretiyle piyasaya
girerek biiyiik 6l¢iide haksiz rekabete yol agmakta ve vergi kaybina sebep olmaktadir. Bu
konuda Tesekkiiliimiiz biiyiik bir miicadele vermis ve vermeye de devam etmektedir.

Cayda devlet tekelinin kaldirildigr 1984 yilindan bugiine kadar, ¢aylarimizi taklit veya
sahte olarak piyasaya siiren firmalar ile ¢ay posetlerini basan firmalarla aktif miicadeleye
girilmis ve bunun olumsuz etkileri biiyiik Ol¢iide azaltilmistir. Taklitcilik, sahtecilik
girisiminde bulunan ve haksiz rekabete kalkisan 885 firma hakkinda dava agilmstir.

Taklit ve sahte caylarla ilgili olarak yapilan islemlerin ayrintis1 asagidaki tabloda
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gosterilmistir.

YAKALANAN  YAKALANAN YAKALANAN MAHKEMEYE INCELEMEYE DENETLENEN

SAHTE CAY SAHTE ETIKET- VERILEN ALINAN FIRMA

(TON) POSET HOLOGRAM FIRMA FIRMA (ADET)
(ADET) (ADET) (ADET) (ADET)

996 2.130.535 972.030 885 706 88.641

2.1.8. Yatinnm Galigmalari

Tesekkiiliimliz yatinmlar1 iiretimi, verimliligi, ekonominin rekabet giiciinii ve ihracati
artirict nitelikleri ile birlikte tasarruf tedbirleri de dikkate alinarak tevsii, modernizasyon ile
idame, yenileme ve tamamlama seklinde yapilmaktadir. Yatirnm ddenekleri Tesekkiiliimiiz
0z kaynaklarindan karsilanmaktadir.

2003-2007 yillarinda Tesekkiiliimiiz yatirim projeleri; Atiksu Aritma Tesisi ve Bacagazi
Filtresi Projesi, Cay Imalat Makinalar1 Modernizasyonu Projesi, Muratli Cay Fabrikasi
Projesi, Toz Toplama Sistemi Projesi, Organik Cay Isleme Fabrikas ile Idame, Yenileme
ve Tamamlama Projesinden olugmaktadir.

Bu kapsamda 2003-2007 yillarinda yaptigimiz yatirimlar:

YILLAR iTIBARIYLE YATIRIMLAR

YILLAR Nakdi Ger¢eklesme (Bin YTL.)
2003 1.804
2004 3.897
2005 4.249
2006 14.596
2007 5.556
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2.1.8.1. Atiksu Aritma Tesisi ve Bacagaz Filtresi Projesi

Bolgenin dogal yapisinin yagisli ve akarsularinin bol olmasi nedeniyle isletme ve
tinitelerimizin fosseptik kuyu sizintilar1 sulara karigsarak insan sagligi icin tehlike
yaratmaktadir. Bu nedenle, fosseptik kuyu sizintilarinin aritilmasi icin 20 isletmemize atik
Su aritma tesisi yapilmistir.

Isletmelerimizde buhar enerjisi iiretmek i¢in kullandigimiz skog tipi kat1 yakitli ve sivi
yakitl buhar kazanlar1 ¢evreye CO, SO2 ve benzeri gazlar ile toz emisyonlar1 yaymaktadir.
Isletmelerimizin yerlesim birimlerinin yogun oldugu yerlerde bulunmalari nedeniyle, bu
gaz ve toz emisyonlarinin ¢evreyi Kkirletici etkisi ¢ok daha fazla olmaktadir.
Isletmelerimizin cevreye olan menfi etkilerini azaltmak, cevreyi kirleten bu gaz
emisyonlarin1 uygun degerlere indirerek Hava Kalitesini Degerlendirme ve Yonetimi
Yonetmeligi geregince fabrikalarimiza emisyon izni alabilmek icin isletmelerimize
filtrelerin takilmasi programlanmustir.

Bu amagla muhtelif isletme ve iinitelerimize 79 adet filtre takilmistir. 2008 yili sonuna
kadar geri kalan biitiin isletmelerimize baca gazi filtresi montaj edilmesi planlanmigtir.

2.1.8.2. Cay imalat Makineleri Modernizasyonu Projesi

Muhtelif isletmelerimizde, ekonomik Omriinii dolduran ¢ay imalat makine ve
techizatlarinin alimi ile makinelerin modernizasyonu bu projeden saglanmaistir.

Bu proje ile; kuru ¢ayin kalitesini yilikseltmek, tiretim maliyetini diisiirmek, ¢evre kirliligini
azaltmak, iiretimde hijyenik sartlara uygun olarak otomasyonu saglamak, giinlimiiz
teknolojisine uygun ¢ay imalat makinelerini modernize ederek Ulkemiz ¢ay sanayinin
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gelisimine katkida bulunmak, i¢ ve dis pazar isteklerine uygun kaliteli kuru ¢ay iiretimini
temin etmek, v.b. amaclar hedeflenmistir. Bu kapsamda, fabrikalarimizin imalat
sistemlerinde iyilestirme ve modernizasyon ¢alismalart yapilmistir.

Ayrica, 2004 yilinda 100.Y1l Cay Paketleme Fabrikasinda kullanilmak iizere bir adet “Tea
Bag” paket makinesi 2.074 Bin YTL. bedelle ithal edilerek 2005 yilinda iiretime alinmistir.

2.1.8.3. Murath Cay Fabrikasi Projesi

Artvin ili Borgka ilgesinde Coruh nehri iizerinde yapilan Muratli Barajinin rezervuar
sahasi icerisinde yer alan Muratlh Cay Fabrikamizin DSI tarafindan kamulastirilimasi
nedeniyle yeniden insa edilmistir. 2004 yilinda baslayan proje 2006 yilinda tamamlanmis
olup, cari olarak toplam 8 milyon 682 bin YTL. harcama yapilmistir. Giiniimiiz
teknolojisine uygun olarak modern bir sekilde insa edilen Muratli Cay Fabrikas1 150
ton/glin kapasiteli olup, 2007 y1l1 yas cay kampanyasinda faaliyete ge¢mistir.

2.1.8.4. Toz Toplama Sistemi Projesi

Isletmelerimiz tasnif dairelerinde lif alma ve nevi ayirma esnasinda aktarici iinitelerden
c¢ikan tozlarin ortamdan arindirilarak bir sistemle alinmasi, ayrica firin davlumbazlarindan
cikan ve g¢evredeki yerlesim alanlarini rahatsiz eden ¢ay liflerinin toplanarak alinmasi
amaciyla toz toplama sistemi projesi programlanmaistir.

Bu proje kapsaminda, 2006 yil1 sonu itibariyla 15 isletmemizde ¢ay kurutma firinlarindan
¢ikan toz ve liflerin siklonlu tip toz-lif toplama sistemi ile toplanmasina yonelik ¢aligmalar
tamamlanmistir. Buna ilave olarak, Tesekkiitimiizce gelistirilerek 2006 yilinda iig
isletmemizde deneme caligsmalarindan olumlu sonuglar alinan, Bacali Tip Toz Lif Toplama
Odalan Sistemi, 2007 yilinda 12 isletmemizde kurulmustur. Boylece 27 isletmemiz firin
toz-lif toplama sistemine sahip hale getirilmistir. 2008 yili kampanya Oncesinde 14
isletmemizde daha Bacali Tip Toz Lif Toplama Odast Sisteminin kurulumu
tamamlanmaistir.

Ayrica, 2007 yili sonu itibariyla 30 isletmemizde tasnif tozlarinin siklonlu sistemle
toplanmas1 calismasi tamamlanmstir. Isletmelerimizde tasnif toz toplama sisteminin en
modern haliyle kurulumu i¢in yaptigimiz ¢aligsmalar devam etmektedir.

2.1.8.5. Organik Cay isleme Fabrikasi

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Ulkemizde de organik ¢ay tarrmmnin yapilmasini ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla Tesekkiiliimiiz 2003 yilinda ¢aligmalara baglamistir. Bu
kapsamda Artvin Borgka ilgesi ile Rize Camlihemsin ve Hemsin ilgeleri organik ¢ay tarimi
alanlar1 olarak belirlenmistir. Uretilecek organik c¢aym islenmesi amaciyla Hemsin
ilgesinde 100 ton/giin kapasiteli Cay Isleme Atdlyesinin kurulmas: Yiiksek Planlama
Kurulunun 2006/99 sayili karar1 ile Tesekkiiliimiiz 2006 yil1 yatirim programina alinmustir.
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Proje bedeli 10 milyon 462 bin YTL. olan Cay Isleme Atdlyesi Projesi kapsaminda
yapilmakta olan fabrikanin insaat ihalesi 2007 yilinda yapilmis olup, 2009 yili yas cay
kampanyasinda faaliyete ge¢mesi planlanmaistir.

2.1.8.6. idame, Yenileme ve Tamamlama Projesi

Tesekkiilimiize ait mevcut isletme ve Unitelerin ilk tesis esnasinda eksik kalan veya
eskiyen kisimlariin yenilenmesi, giiniimiiz teknolojik gelismelerine paralel olarak
iyilestirmelerin yapilmasi, g¢evre diizeni yapilmasi, hijyen kosullarinin iyilestirilmesi,
verimliligin artirllmasi, iirlin kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla yillik programlar halinde
programlanmistir.

Bu proje kapsaminda; muhtelif isletme ve {initelerimizde bina onarimi, imalat
sistemlerinde iyilestirme ve yenileme, ihtiya¢ duyulan makine ve techizatin alimi, Atatiirk
Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii laboratuarinin sektdrde her tiirlii bilimsel
analizlerin yapilabilecegi diizeye getirilmesi, c¢evre diizenlemelerinin yapilmasi,
Tesekkiiliin bilgi islem aginin genisletilmesi ve ileri itimli kati yakithh buhar santrali
kurulmasi ¢alismalar1 yapilmistir.

2.1.9. Tesekkiiliin Mevcut Raporlama ve is Takip Sistemi

Tesekkiilimiiziin faaliyetleri ile ilgili raporlar glinlik, haftalik ve aylik gerceklesme
raporlart olarak alinmaktadir. Ayrica icer aylik ve yillik faaliyetlerle ilgili raporlar
¢ikarilmaktadir.

2.1.10. Tesekkiilin Hizmet Sundugu ve Tflgili Oldugu Taraflarm Gériis ve
Sikayetlerini Degerlendirme Sistemi

Uretici  sikdyetleri, ilgili Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilerek ¢dziime
kavusturulmaktadir.

Tiiketicilerin olabilecek her tiirlii sikayet, oneri ve beklentileri; bayilere, Pazarlama Bolge
Miidiirliiklerine ve Genel Miidiirliige sozlii, yazili ulagtirilabildigi gibi elektronik ortamda
www.caykur.gov.tr web, caykur@caykur.gov.tr e-posta adresleri araciligi ve ticretsiz
misteri hatt1i(800°’lii hatlar) ile yapilmaktadir. Sikdyetler, Miisteri Sikayetleri Takip ve
Degerlendirme Formuna kaydedilerek takibi yapilmaktadir.

Diger goriis ve sikayetler ilgili Daire Bagkanliklari tarafindan ¢oziime kavusturulmaktadir.
2.1.11. Tesekkiiliin izleme ve Degerlendirme Sistemi

Caykur, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini 2004 yilindan itibaren
uygulanmakta olup, olusturulan proseslerin performans dl¢timleri dokiimanlarda belirtilen
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araliklarda yapilmaktadir.
2.1.12. Tesekkiil tarafindan Avrupa Birligi’ne Uyum Konusunda Yapilan Calismalar

Tesekkiilimiiziin mevzuat uyum caligmalarina katilimi, 2004 yilinda Bakanligin
koordinatorliigiinde AB mevzuat uyum g¢alismalar1 ¢ergevesinde olusturulan Ortak Piyasa
Diizenleri alt ¢aligma gruplarindan birinin “Cay Alt Calisma Grubu” olarak belirlenmesi ile
baslamistir.

Cay Alt Calisma grubu; DPT, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, Dis Ticaret Miistesarligi, Rize
Ticaret Borsast ve 0zel firma temsilcilerinden olusturulmustur. Grup, calismalarini
Agustos 2004 - Ekim 2005 tarihleri arasinda tamamlamistir. Haziran 2006 tarihinde OPD
Cay Alt Calisma Grubu’nun raporu Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Strateji Gelistirme
Bagkanligi tarafindan yaymlanmistir.

Raporda; Diinyada, AB’nde ve Tiirkiye’de ¢ayin durumu ve gelismeler, ¢ay i¢in bir Ortak
Piyasa Diizeni olusturulma gerekliligi, Yunanistan’in AB’ne girisinde pamuk i¢in
diizenlenen ek protokole benzer bir protokoliin ¢ay i¢inde diizenlenmesinin tartisiimast,
1453/2001 sayili AB Konsey Tiiziigii ve No 43/2003 sayili AB Komisyon Tiiziiglinde
belirtilen diizenlemelerden, cay ile ilgili olan hiikiimlerinin Tiirk ¢aycilif1 icinde
degerlendirilmesi (alan yardimi ve pazarlama yardimi)’ne yer verilmistir.

AB’nde cay yetistiriciligi yapilmadigi igin, c¢aya Ozgii bir Ortak Piyasa Diizeni de
bulunmamaktadir. Tesekkiiliimiiz koordinatorliigiinde hazirlanan Cay Alt Calisma Grubu
raporu disinda, ¢ay konusunda bir mevzuat uyum c¢aligmasi bulunmamaktadir. Tanitic1 ve
ayrintili tarama siirecinde ise, Bakanligin bu konudaki tasarrufu nedeniyle tesekkiiliimiiz
yer almamistir. Toplantilarda ¢ay konusundaki bilgilerin Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 ve
DPT’den gorevli katilimcilar tarafindan verildigi bilinmektedir.

Bilindigi tizere, Avrupa Birligi 14-16.12.2006 tarihinde gergeklestirilen Hiikiimet
Bagkanlar1 toplantisinda, Komisyonun 6nerileri dogrultusunda, Tarim ve Kirsal Kalkinma
Baslig ile ilgili miizakereler askiya alinmistir. Askiya alinma tarihinden bugiine AB ile
iliskiler Tarrm ve K®oyisleri Bakanligi tarafindan Mali Isbirligi kapsaminda
yiiriitiilmektedir.

2.1.13. Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar

e Ulusal Cay Konseyi

e Ticaret Borsalari

e Karadeniz Yas Meyve-Sebze Thracatcilar Birligi
e Dogu Anadolu fhracatgilar Birligi

e Kamu Isletmeleri Isverenler Sendikas1
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e Ticaret ve Sanayi Odalar1

2.2. Tegekkiliin Mevcut Kaynaklar
2.2.1. Mali Kaynaklar

Tesekkiilliin gelirleri, paketli ve dokme kuru ¢ayimn satisindan elde edilmektedir. Yillik
giderlerin %901 ise 6 aylik iiretim doneminde gergeklesmektedir. Yillik giderlerin 6 aylik
bir dénem i¢inde yogunlagmasi, gelirlerin ise tim yila yayilmasi nakit akisinda sorunlar
olusturmaktadir. Yillik gelir ve giderin 1 milyar TL. civarinda gergeklesmesi, sermayenin
594 milyon TL. olmasi, Tesekkiiliin donemsel durumu ile birlikte degerlendirildiginde,
isletme sermayesinin yetersiz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tesekkiiliin sermayesinin tamami Hazineye ait olup, halen 6denmis sermayesi 495 milyon
TL.dir.

2.2.2. insan Kaynaklarn
2.2.2.1. Memur ve Sozlesmeli Personel

Tesekkiilde 399 sayili KHK’nin 3. maddesine gore hizmetler; memurlar, sozlesmeli
personel ve is¢iler eliyle gordiiriiliir.

Tesekkiiliin genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi gereken asli ve siirekli gorevleri; Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani, Daire Baskanlari, Bolge, Fabrika,
Sube Midiirleri, Miifettis ve Miifettis Yardimcilari ile 399 sayilh KHK’ya ekli (I) sayili
cetvelde kadro unvanlar1 gosterilen diger personel eliyle gordiiriiliir. Bunlar hakkinda bu
kararnamede belirtilen hiikiimler diginda 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri
uygulanir.

Tesekkiiliin genel idare esaslar1 disinda yiiriittiikleri hizmetlerinde anilan Kararnamede
belirtilen hukuki esaslar gercevesinde akdedilecek bir sozlesme ile c¢alistirilan ve is¢i
statiisiinde olmayan II say1l1 cetvele tabi sdzlesmeli personeldir.

Tesekkiilde istthdam edilecek personelin nitelikleri Yonetim Kurulu tarafindan ¢ikarilan
mevzuatla belirlenmektedir.

2007 yili sonu itibariyle Tesekkiilde toplam (memur ve sdzlesmeli) 1.329 personel
calismakta olup, bunlarin % 49,81 meslek personeli grubu pozisyonunda istihdam
edilmektedir. Mevcut personelin 154’1 lise, 333’1 Onlisans, 806’s1 lisans, 18’1 yiiksek
lisans, 4’li doktora derecesine sahiptir.

Kamu personeli dil sinavina gore 1 personel C diizeyinde, bir personel B diizeyinde, bir
personel ise A diizeyinde puan almistir. S6z konusu personelin 2 tanesi Ingilizce, 1 tanesi
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Fransizca bilmektedir.

Tesekkiiliimlizde ¢alismakta olan personelin cinsiyet dagilimi soyledir: Memurlarin 47°si
kadin, 407’si erkek, sozlesmeli personelinin 186°s1 kadin, 689°u erkektir.

Tesekkiiliimliziin isyerleri itibariyle istihdam edilen memur ve sodzlesmeli personel
dagilimi asagiya ¢ikarilmistir.

PERSONEL DURUMU (01.01.2008)

| SAYILI Il SAYILI

KAD.PER. SOZ.PER.
A -MERKE Z( Genel Mudurlik) 95 94
B-TASRA (Tum Uniteler) 359 781
TOPLAM 454 875

Memur ve sdzlesmeli personel sayisi genel anlamda yeterli degildir. Ileriye doniik
planlarin uygulanmasinda sorunlar meydana gelecektir. Ciinkii Tesekkiildeki memur ve
sOzlesmeli personelin %40°1 emekliligini doldurmus bulunmaktadir. Personelin biiyiik bir
kismi idari kariyerli biiro hizmetlerini yapanlardir. Bu alanda personel istthdaminda gerek
Tesekkiil ici ve gerekse Tesekkiil dist insan kaynaklarindan karsilanmasi ihtiyaci
duyulmaktadir.

Tesekkill bilinyesindeki egitim faaliyetleri, Aralik ay1 igerisinde egitim kurulunca
planlanarak yonetim kurulunun onayina sunulmaktadir. Egitim uygulamalarinda kampanya
harici siireler dikkate alinmaktadir. Egiticiler; tesekkiil i¢i uzman personelden ve diger
kuruluslardan temini cihetine gidilmektedir. Zorunlu egitim olarak temel ve mesleki egitim
uygulamasi da yapilmaktadir.

3308 sayili Yasa geregince Tesekkiilde isttihdam edilen is¢inin %5-10 oraninda mesleki
staj i¢in yaklagik 250 lise diizeyinde 6grencinin staj1 yaptirilmaktadir.

Yillik egitim programi disinda ihtiya¢ duyulan konularda kurs ve seminer
diizenlenmektedir. Tesekkiiliin her kademedeki personelinin gerek mesleki ve gerekse
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelisme amaciyla egitimler yapilmaktadir.

Tesekkiilde gorev yetkilerin etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla yeterli sayida
nitelikli personel istihdam edilememektedir. Yillar itibariyle yiiriirliige konulan Finansman
kararnameleri tesekkiilden daimi c¢alisanlardan ¢esitli nedenlerle ayrilanlarin %10 una
karsilik agiktan veya naklen atama izni verilmektedir. Bu oranla yeterli sayida personelin
calistirilmas1 miimkiin olmamaktadir. Ote yandan 2007 yilinda isletmelerimizin gesitli
birimlerinde ihtiya¢ duyulan kalifiye is giliciiniin karsilanmas1 amaciyla 391°1 Cay Eksperi,
500’1 Endiistri Meslek Lisesi ve 500’1 Lise mezunu olmak tizere toplam 1391 mevsimlik
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1sci alinmustir.

Kamuda Gegici Is Pozisyonlarinda Calisanlarin Siirekli is¢i Kadrolarina veya Sozlesmeli
Personel Statiisiine Gegirilmeleri, Gegici Is¢i Calistirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkindaki 5620 sayili Kanun geregi, Tesekkiilimiizde 2006 yilinda alt1 aydan
fazla caligsan 2994 mevsimlik is¢i 2007 yilinda daimi kadroya gegirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 2007/12059 sayili karar1 geregince, 30/03/2007 tarihi itibariyle 4857
sayill Is Kanunu kapsaminda daimi statiide ¢alisanlardan budama projesinde istihdam
edilenler ile idari birimlerde ¢alisip da fiilen yaptiklart isler 399 KHK’nin 3/c maddesi
kapsamindaki 7 sozlesmeli personel iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinden mezun olanlar ile 234 Ziraat Miihendisi ve 106 Cay Eksperi toplam 347
kisi sozlesmeli personel statiisiine gecirilmistir. 1994 yilindan beri Tesekkiiliimiizde
budama projesinde is¢i statiisiinde calisan {iniversite mezunlari, sozlesmeli personel
statiistine gecirilerek hem Tesekkiiliimiizin memur ihtiyaci karsilanmis hem de
calisanlarimizin yillardan beri siliregelen oOzliikk haklar1 ile ilgili sorunlari ¢6ziime
kavusturulmustur.

Bununla birlikte, Tesekkiiliimiiziin ihtiya¢ duydugu alanlardaki memur ihtiyacini1 gidermek
amaciyla 29 memur ve sozlesmeli statiideki personel KPSS ile agiktan atanmis olup,
yilsonu itibariyle tamami goreve baslatilmistir.

Ayrica (I) sayili cetvelde galigmakta olan 94 s6zlesmeli personelimiz Goérevde Yiikselme
Sinavi sonras1 (I) sayili cetvele tabi kadrolara atanmuglardir. Bu itibarla, uzun yillar
vekaleten yiiriitiilen kadrolara asaleten atamalar yapilarak, personelin daha verimli
calismas1 saglanmstir.

Tablo: Personelin siniflar itibariyle son durumlari

SINIFI SAYISI
Memur

Genel idari Hizmetler 454
Sozlesmeli Personel(Kadro Karsilik Gosterilmeksizin) 875
isciler

-Stirekli isci 3.878
-Gegici Isgi 10.566
TOPLAM 15.773
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Tablo: Teknik ve saghk hizmetleri sinifinda belirtilen personelin, meslek gruplari
itibariyle dagilimi:

Erkek  Kadin Erkek  Kadin Erkek Kadin Erkek  Kadin

Ziraat Mihendisi 44 29 180 62 59 9 283 100
Biggyar oo 4 - - - - -4 o0
Programer 1 1 e
Bk 2 - - 1 4 1 & 2
DN 2 - - - 9 - om0
Ugemens - - - -1 -1 o0
Wimyager o - -2 1 - -2 o1
‘Makine 17 6 2 - 31 - 50 6
Wetemako| - - - -8 - & o
Subimes o - -2 - - - 0
Eksper 38 18 54 3 47 - 139 21

Tablo: Birimde ¢alisan personelin egitim diizeyleri:

ilkégretim Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora Dogent Profesor
mezunu kisi mezunu kisi  sahibi kisi  sahibi kisi sayisi  sahibi kisi sayisi sayisl
sayisl sayisl sayisl sayisl
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Tablo: 2003-2007 YILLARI ARASINDA MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL

GIRIS CIKIS TABLOSU
YILBASI GIREN CIKAN

vil MEVCUDU PERSONEL PERSONEL YILSONU MEVCUDU
2003 1.255 1 80 1.176

2004 1.176 6 127 1.055

2005 1.115 17 87 985

2006 985 99 76 1.008

2007 1.008 376 55 1.329

GenelToplam | | 499 | I

Tablo: YILLAR ITIBARIYLE ISTE OLAN VE iS AKDI ASKIDA OLAN TOPLAM
ISCI SAYISI VE KULLANILAN ADAM AY

Yiu DAIMI isCi GECICI iSCi SAYISI GENEL KULLANILAN
SAYISI TOPLAM ADAM/AY

2003 1.560 14.542 16.102 74.925
2004 1.464 13.923 15.387 72.518
2005 1371 13.514 14.805 70.906
2006 1.331 12.965 14.296 71.635
2007 3.878 10.566 14.444 68.418

2.2.2.2. isgiler

4857 Sayili Is Kanununa tabi olarak istihdam edilen isciler, fabrikasyon hizmetler, teknik
hizmetler, genel idari hizmetler ve mubayaa hizmetleri olmak {izere 4 grupta istthdam
edilmektedir.

Tesekkiiliin merkez ve tasra tnitelerinde, 3.878 daimi kadrolu, 10.566 mevsimlik isci
olmak iizere toplam 14.444 is¢i calismaktadir. Calisan iscilerin 204’1 lisans, 829’u
Onlisans, 3.577’si lise ve dengi okul ve 9.834’u ilkokul mezunudur. Toplam is¢i igerisinde
869 kadin is¢i bulunmaktadir.

4857 Sayili Is Kanunun 30. maddesi geregince mevcut isci personele karsilik 672 dziirlii
15¢1, 243 eski hiikiimlii is¢i ve 3713 sayili yasa kapsaminda da 44 is¢i calistirilmaktadir.

Is¢i personel 4857 sayili yasa kapsaminda istihdam edilmekte, iicret ve diger iicret
mahiyetindeki sosyal 6demeler Toplu Is Sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Mevsimlik
is¢iler her yil yas ¢ay kampanyasinin agilisinda ise baslatilip kendileriyle en az 120 giin
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calisacaklar1 sekilde hizmet akdi kurulmaktadir. Ancak, yas ¢ay kampanyalar1 genellikle
5,5 ay slirmekte olup, ihtiya¢ nedeniyle bir grup is¢i 120 giinden fazla ¢calismaktadir.

ISCi PERSONEL DURUMU (01.01.2008)
DAIMI ISCI  GECICI ISCi

PERSONEL PERSONEL 1OIE Tl
A -MERKE Z( Genel Mudurlik) 213 - 213
B-TASRA (Tum Uniteler) 3.665 10.566 14.231
TOPLAM 3.878 10.566 14.444

Isci personel zamana dayal saatlik iicret sistemine gore calistirilmaktadir. Ucret zamlari
her iki y1lda bir yapilan Toplu Is S6zlesmeleri ile belirlenmektedir.

Ancak, licret zamlar1 taraf sendika ile igveren arasinda Toplu So6zlesme miizakereleri
yerine Hiikiimetle Tiirk-Is arasinda varilan mutabakata gére belirlenmektedir.

Tablo: 01.01.2008 Tarihi itibariyle Isci Maliyetleri(YTL.)

EN DUSUK iSCi EN YUKSEK iSCi MALIYETI ORTALAMA iSCi MALIYETI
MALIYETI
1.462 3.161 2.752

Tesekkiilden emekli olan iscilere, Sosyal Giivenlik Kurumunca ddenmekte olan sosyal
yardim zammu 3395 Sayili Yasa geregince Tesekkiiliimiizce 6denmektedir.

Tablo: Yillar itibariyle Personel Giderleri(Toplam Harcama)

YILLAR
Personel 2003 2004 2005 2006 (Bin 2007
(Milyar TL.) (Milyar TL.) (Bin YTL.) YTL.) (Bin YTL.)
Memur 9.594 10.279 10.693 11.456 12.767
Sozlesmeli 11.727 12.183 11.673 12.331 14.568
Isci 168.881 176.909 185.986 198.491 224.731

TOPLAM 190.202 199.371 208.352 222.278 252.066
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2.2.3.1. istirakleri

Tesekkiilin Caysan Dogu Karadeniz Cay Entegre Sanayi A.S.’ne % 28,275 oraninda
istiraki vardir.

Sirketin esas faaliyet alani teneke cay kutusu iiretim ve pazarlamasidir.
2.2.3.2. Gayri Menkulleri

Tesekkiiliin kurulus kanunu olan 06.12.1971 tarih ve 1497 sayili Cay Kurumu Kanununun
gecici 1. Maddesi(Cay Bolgelerinde tekel idaresine ait olarak kurulmus bulunan veya 5433
sayili kanunun gegcici ikinci maddesi ile ayni idareye intikal etmis olan biitlin ¢ay fabrika
ve atOlyeleri, isletmeye taalluk eden para ve para hiikkmiindeki kiymet ve alacaklarin,
menkul ve gayrimenkul mallar1 ve hak ve menfaatlerin, her tiirlii taahhiit ve borg¢lari, ilgili
kayit, defter ve belgelerle birlikte cay isletmeleri mukayyet degerleri iizerinden kuruma
devredilmistir.) ile isletmelerimizin tamamina yakini Tekel Genel Midiirliigii’'nden devir
alinmustir.

Tablo: iller Itibariyle Tesekkiiliin Miilkiyetinde bulunan Gayrimenkuller

Gayri el Bina Oturma Bina ve Tesisler
Sira  Menkuliin . Haricinde Kalan Toplam Alan
o Bina Toplam Alani
No Bulundugu . ) Toplam Alan (m?)
- Adeti (m?)
[! (m?)
1  Artvin 57 50.461,00 118.674,10 169.135,10
2 Rize 394 340.703,00 813.640,88 1.154.343,88
3  Trabzon 105 83.798,00 162.271,69 246.069,69
4  Giresun 12 8.379,00 5.591,00 13.970,00
5 Samsun 8 5.071,00 18.480,98 23.551,98
6 Erzurum 16 3.601,00 13.449,65 17.050,65
7  Ankara 16 17.776,00 57.536,00 75.312,00
8 istanbul 16 20.288,00 57.930,00 78.218,00
9 Diyarbakir 16 3.341,00 26.659,00 30.000,00
10 Mersin 16 2.750,00 3.240,63 5.990,63
11 Kayseri 16 3.615,00 7.585,00 11.200,00
izmir 1.546,00 7.956,72 9.502,72

TOPLAM _ 541.329,00 |  1.293.015,65 1.834.344,65

Tesekkiiliin iilke genelinde yer alan 12 ilde toplam 1milyon 834 bin m? gayrimenkul alam

bulunmaktadir.
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gayrimenkul alan1 bulunmamaktadir.

Ancak kentlesmenin gelismesiyle birlikte Ozellikle uygun arazinin kit oldugu bazi
illerimizde bulunan gayrimenkullerle ilgili olarak, kamu kurumlarinin c¢esitli talepleri
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda Tesekkiiliin gayrimenkulleri, 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu ve 233 sayih KHK’nin ilgili hiikiimlerine gore bedeli mukabilinde
kamulastirilabilir.

2.3. Tesekkiiliin Faaliyet Alanindaki Durum ve Gelisme Egilimleri
2.3.1. Ulkemizdeki Durum ve Gelismeler
2.3.1.1. Uriiniin Tanimi

Tarihge:

Cay ilk kez, dogada yabani olarak yetisen cay bitkisinin yapraklarmin islenmesiyle
hazirlanmistir. Caymn anavatani ¢esitli kaynaklarda, Cin ve Hindistan olarak kabul
edilmekte, bu ilkelerde kiiltiir bitkisi ve igecek olarak yayginlagsmasinda Cin imparatoru
Shen Nung ve iinlii filozof Confucius’un biiyiik etkisinin oldugu bilinmektedir.

Cin ve Hindistan’dan sonra ¢ay1 taniyan tiglincii iilke Japonya ve diger Asya iilkeleridir.
Cay tiiketim aligkanliginin 16. ylizyildan itibaren Avrupa lilkelerine ve oradan da tiim
diinyaya yayilmaya basladigi, konu hakkinda yazilan ¢esitli kaynaklardan anlagilmaktadir.

Diinya iizerinde ¢ay bitkisi, kuzey yarim kiirede yaklasik 42° enlem derecesinden, giliney
yarim kiirede 27° enlem derecesine kadar olan kusak {izerinde yetistirilmektedir. Yagisin
bol ve iklimin sicak oldugu bdlgelerde yetistirilmesine ragmen, diinyada cay iiretiminin
ekonomik olarak yapildigi yerler sinirhidir. Hindistan, Cin, Sri Lanka, Endonezya, Kenya,
Tiirkiye ve Japonya cay bitkisinin yaygin olarak yetistirildigi ve ¢ay iiretiminin yogun
olarak yapildig tilkelerdir.

Tirkiye’de cay tarimi, olagan c¢ay ekolojisinin disinda, 42° kuzey enleminde, kuzey
dogusu, sogugu kesen Kafkas siradaglari, giineyr ve dogusu birden bire yiikselen,
yiiksekliklert 3500 m.’ye ulasan ve denizden gelen nemli riizgarlarin yagis birakmalarina
neden olan Kacgkar siradaglar1 ile cevrili, denize acgik, kuytu bir mikro klimada
yapilmaktadir.

Yas Cay Uriinii:

Theacea familyasinin Camellia sinensis (L) O. Kuntze (Thea sinensis L.) tiiriine giren
kiiltiir bitkileri iizerindeki geng siirglinlerin ucunda olusan, tepe tomurcugu ile bu
tomurcugun altindaki taze ve korpe birinci ve ikinci yapraklardan olusan, lif vermeyen
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filizlerdir. Bu iki tam yaprak ve bir tepe tomurcugundan olusan cay siirgliniine iki buguk
yaprak denir. Tomurcuktan heniiz ayrilmamis, sap ve ayasi olusmamis, gelisme
durumundaki yapraklar da tomurcuktan sayilir. Bununla birlikte {i¢ tam yaprak ve bir tepe
tomurcugundan olusan cay siirgiinleri(ii¢ bucuk yaprak), tepe tomurcugu hi¢ olusmamis
veya geregince gelismemis iki veya daha ¢ok yaprakli taze cay siirgiinleri(taze kor yaprak)
ve cay siirgiiniinden herhangi bir sebeple koparilan veya ayrilan taze cay yapraklari(taze
tek yaprak) yas cay tirliniinii olusturur.

Siyah Cay;

Icecek olarak tiiketim igin cay iiretimine uygun olarak bilinen Camellia sinensis (L) O.
Kuntze (Thea sinensis L.) tiliriine ait ¢esitlerin, yaprak, tomurcuk ve yumusak dallarindan
fermantasyon ve kurutma gibi kabul edilebilir islemlerle iiretilen ¢aylara siyah cay denir.

Diinyada iiretilen gayin %90°1 siyah ¢aydir. Ulkemizde de siyah cay iiretimi yapilmaktadir.
Ayrica yesil cay liretimine de baglanmistir.

Diinya cay iiretim teknolojisinde; Ortodoks, Crushing-Tearing-Curling (C.T.C) yontemleri
ve bunlarin kombinasyonlari kullanilmaktadir. Tiirkiye de ise ¢ay isleme firmalari Ortodox
ve CTC yontemlerini Rotervan ilaveli olarak kullanmaktadir. Siyah ¢ay iiretimi; soldurma,
kivirma, fermantasyon, kurutma, tasnif, harmanlama ve paketleme asamalarindan
olusmaktadir.

Yesil Cay;

Camellia sinensis ¢ay bitkisinin usuliine uygun sekilde hasat edilmis geng siirgiinlerinden
tretilen okside olmamis bir cay cesididir. Hasat edilen siirgiinler bekletilmeksizin
fabrikaya getirilerek iiretime alinirlar. ik islem “soklama islemi”dir. Yesil ¢aym en
karakteristik 0Ozelligi bu asamada gergeklesir. Soklama isleminde stirgiinler, yiliksek
sicaklikta kisa siire tutularak basta polifenol oksidaz olmak fiizere tiim yiikseltgenme
enzimleri inaktive edilir ve ¢ayin yesil kalmasi saglanir. Daha sonra kivirma, kurutma ve
tasnif isleminden gecerek yesil ¢ayin kendine 6zgii aromasi, rengi ve sekli olusur. Yesil
cay, antioksidan Ozellik gOsteren katesinlerce zengin oldugundan saglik acisindan ¢ok
degerli bir icecektir.

2.3.1.2. isletme Sayisi:

Cay tarim alanlar1 Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz Bélgesinde 5 ilde bulunmaktadir. 766 bin
dekar ¢ay tarim alanmin %65°1 Rize il sinirlart i¢indedir. Toplam cay iiretici sayist 204
bindir.

Cay sektoriinde Caykur, 46 yas cay isleme fabrikasi, 1 Cay Paketleme Fabrikasi, 2 adet
Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigii ve 7 adet Pazarlama Bolge Miidiirliigii ile
faaliyetlerine devam etmektedir. Caykur’un disinda 229 06zel sektor isletmesi
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bulunmaktadir. Bunlarin 183 adedi Rize, 26 adedi Trabzon, 12 adedi Giresun, 7 adedi
Artvin, 1 adedi Ordu ili sinirlari iginde yer almaktadir.

2.3.1.3. isletme Biiyiikliigii:

Cay tarimi, bolgede ¢ogunlukla kiigiik aile isletmeciligi seklinde yapilmaktadir. Cay
tireticilerinin %80°1 0,5-5 dekar, %18’1 610 dekar, %2’si 11 dekar ve iizeri ¢aylik alana
sahiptir.

Cay sanayisinde ise; cay isleme tesislerinin tamami Dogu Karadeniz Bolgesinde
bulunmaktadir. Fabrikalarda kivirma-rotervan yontemi ile siyah cay tretilmektedir. 2007
yil1 sonu itibariyle Caykur’un sahip oldugu 46 yas cay isleme fabrikasinin toplam giinliik
yas cay isleme kapasitesi 6.615 ton/giin olup, bu fabrikalarin giinliik kapasiteleri 90-265
ton/glin arasinda degismektedir. Yas cay isleme fabrikalarin kapasitelerinin %70’1 Rize,
%181 Trabzon, %9’u Artvin ve %31 Giresun illerinde bulunmaktadir.

2007 yilinda toplam siyah ¢ay iiretiminin 205 bin ton oldugu ve bu siyah ¢aym % 59’u
Caykur, % 41°1 ise 6zel sektor isletmeleri tarafindan iiretildigi tahmin edilmektedir.

Ayrica Caykur’un 3 paketleme fabrikasinin toplam c¢ay paketleme kapasitesi 620
ton/giin’diir. Bu kapasitenin %81°i Rize, %15’ Istanbul Pazarlama ve Uretim Bolge
Miidiirliigii ve %4’ii Ankara Pazarlama ve Uretim Bélge Miidiirliigiinde yer alan
paketleme fabrikalarina aittir.

Tablo: Caykur’a Ait Yas Cay Isleme Fabrikalarim fller Bazinda Kapasite Dagihm

iller Fabrika Sayisi Toplam Kapasite (Ton) Oran (%)
Rize 33 4.640 70
Trabzon 8 1.180 18
Artvin 4 630 9
Giresun 1 165 3
Toplam 46 6.615 100

Ozel sektoriin faaliyette bulundugu 229 yas cay isleme fabrikasmin giinliik yas ¢ay isleme
kapasitesi toplam 8.746 ton/giin olup, bu fabrikalarin giinliik kapasiteleri 10-230 ton/giin
arasinda degismektedir.

Sektorde yas ¢ay isleme kapasitesi toplam 15.361 ton/gilindiir. Caykur mevcut kapasitesinin
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tamamini kullanirken, 6zel sektor kapasitesinin tamamini kullanamamaktadir.

Tablo: Ozel Sektér Yas Cay isleme Fabrika Say1r ve Kapasitelerinin illere Gore

Dagilim
FABRIKA SAYISI (ADET) KAPASITE (TON / GUN)
iLLER GCAYKUR OZEL TOPLAM CAYKUR OZEL TOPLAM

RiZE 33 183 216 4.640 6.701 11.341
TRABZON 8 26 34 1.180 1.225 2.405
ARTVIN 4 7 11 630 310 940
GIRESUN 1 12 13 165 480 645
ORDU

-_——m

Sektorde mevcut 6zel sektor firmalarin %55'1 giinliik 20 ton ve altinda isleme kapasitesine,
%12's1 ise 100 ton ve lizerinde isleme kapasitesine sahiptir. Bu durum sektorde kiiciik
kapasiteli isletmelerin cogunlukta oldugunu gostermektedir.

Tablo: Ozel Sektér Yas Cay lisleme Fabrikalarim Kapasite Durumuna Gére

Gruplandirma
Fabrika Rize Trabzon Giresun Artvin Ordu iller Toplam
Kapasite ili ili ii ili ili Toplam  Kapasite
Gruplari Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Fabrika Ton
Ton Fabrika Fabrika Fabrika Fabrika Fabrika Sayisli
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
210-100 21 5 1 1 28 3630
90-50 23 5 2 1 31 2010
45-25 30 8 4 1 1 44 1430
20-3 8 4 1676

DPT Miistesarliginin “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Gida sanayi OIK Raporu Cay
Sanayi Alt Komisyon Raporu”na gore; Tirkiye’de 31 adet 6zel sektor cay paketleme
fabrikast bulundugu belirlenmistir. Ancak tespit edilenin disinda sayilar1 kesin olmayan
onemli miktarda kayitsiz, teknik ve hijyenik sartlara uygun olmayan c¢ay paketleme
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tesisleri bulundugu da varsayilmaktadir. Tespit edilen 06zel sektor cay paketleme
tesislerinin giinliik toplam kapasitesi 300 ton/giin’diir.

Mevcut duruma gore giinliik paketli ¢ay liretim kapasitesi yaklasik 920 tondur. Bu kapasite
miktarinin %67'si ise Caykur'a aittir. Paketleme fabrikalarinin bulundugu bolgeler asagida
gosterilmistir.

Tablo: Sektorde Mevcut Toplam Cay Paketleme Fabrikalarinin Bolgeler itibariyle
Say1 ve Kapasite Dagilim

Bolgeler Fabrika Sayisi Kapasite Ton/giin
Caykur Ozel  Toplam Caykur Ozel Toplam
D.Karadeniz 1 7 8 503 129 632
O.Karadeniz 2 30 30
Marmara 1 6 7 90 26 116
Ege 2 2 9 9
Akdeniz 6 6 65 65
ic Anadolu 1 5 6 27 21 48
G.D.Anadolu 2 2 10 10
D.Anadolu 1 1 10 10

R O O I

2.3.1.4. isletme Basina Uretim Miktar:

Ticaret Borsasi kayitlarina gore yillik yas c¢ay iiriinii rekoltesi iklim kosullarina ve
yetistiricilik tekniklerinin uygulanma derecesine bagli olarak 1.000—1.200 bin ton arasinda
degisebilmektedir. Ulkemizde cay tarimi ¢ogunlukla kiigiik aile isletmeciligi seklinde
yapilmaktadir.

Siyah kuru ¢ay tiretimi 200—220 bin ton arasinda degismektedir. Bu tiretimin 100-115 bin
tonu Caykur tarafindan, 90—100 bin tonu Ozel Sektdr tarafindan gergeklestirilmektedir.

2004 yilinda 1.108 bin ton olan yas cay iiretimi 2005 yilinda 1.195 bin ton, 2006 yilinda
1.121 bin ton, 2007 yilinda 1.146 bin ton olarak gerceklesmistir. Bolgede iiretilen yas
cayin yaklasik olarak % 58’i Caykur, % 42’si ise 6zel sektor isletmeleri tarafindan satin
alinmaktadir.

Tiirkiye’de yesil cay liretimine Caykur tarafindan 2004 yilinda baglanmistir.
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2.3.1.5. Kirsal Kalkinma Yoniinden Degerlendirilmesi
2.3.1.5.1. Toplam Uretimin Cografi Dagilimu:
Dogu Karadeniz kiy1 seridindeki ¢aylik alanlarin iller itibariyle dagilimi sdyledir:

Tablo: Cayhk Alan ve Uretici Sayisi

iller Caylik Alan (Bin % Uretici Sayisi %

Dekar)
Artvin 86 11 19 9
Rize 500 65 124 60
Trabzon 158 21 50 25

Giresun-Ordu 2

2 3 11 6
[ Toplam | 766 | 100 | 204 | 100

Caylik alanlarin %65°1 Rize, %21°1 Trabzon, %11°1 Artvin, %3’ ise Giresun ve Ordu
illerinde bulunmaktadir.

2.3.1.5.2. Tarimsal Altyapr (Damizlik tohum, mekanizasyon, sulama)

Tiirkiye’de cay tarim alanlarinin tamamina yakin bdliimii tohumdan yetistirilen fidanlarla
tesis edilmistir. Cay tohumu bir ¢ogaltim materyalidir. Yabanci déllenme 6zelligine sahip
cay bitkisinden elde edilen ¢ay tohumlar1 genis 6lglide agilma gostermektedir. Bu nedenle
cay tohumu ile tesis edilen ¢ay bahgelerinde zamanla farkli tipler olusmustur. Bu kaliteli
yaprak Uretimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bolgenin cografi yapisinin dik ve
engebeli olusu tarimsal mekanizasyon uygulamalarin yapilmasimi giiclestirmektedir.
Bolgenin bol yagisli olmasi nedeniyle sulamaya ihtiya¢ duyulmamaktadir.

2.3.1.5.3. Cayin Bolge Ekonomisine Etkisi

Rize ilinin ekonomisi, ekilebilir arazinin siirliligina ragmen, biiyiik 6lclide tarim ve
tarimsal sanayiye dayanmaktadir. Bu nedenle, tarim ve tarimsal sanayinin Rize
ekonomisindeki yeri ve dnemi biiyiiktiir. Rize’nin tarimsal yapisini % 90 — 95 oraninda gay
tarimi olusturmaktadir.

1996 yilinda tarim sektdriiniin Tiirkiye’deki payr %16.9 iken, bu oran Rize’de %31.5
olarak gerceklesmistir.

1997 yilinda Tiirkiye GSYIH iginde tarrmin pay1 %9.4 iken, Rize’de bu oranin %21.4, ayn1
donemde sanayinin pay1 Tiirkiye genelinde %25.3 iken, Rize’de bu oran %13.2°dir.

Her iki sektorii birlikte degerlendirdigimizde, Rize, Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda bir
sanayi sektorline sahip olmasia karsilik, tarimin il ekonomisi i¢indeki agirlign Tirkiye
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ortalamasinin tizerindedir.

Bununla birlikte DPT Miistesarliginca yaymlanan Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamas1 Arastirmasima gore Kirsal Niifus Basina Tarimsal Uretim Degeri
2003 yilinda Tiirkiye ortalamasi 1.124 milyon TL. iken, Rize’de 883 milyon TL. olmustur.

Rize, niifus yogunlugu yiiksek olan bir ilimizdir. il niifusunun gelisimine bakildiginda,
niifus hareketlerinin liretim ve istihdam imkanlarindaki daralip genislemelere bagli oldugu
goriilmektedir.

Niifus sayimlarina goére Rize’nin 1927-1950 doneminde Tiirkiye diizeyinin oldukga altinda
seyreden niifus artis hizi; 1950 — 1960 déneminde Tiirkiye ortalamasinin iistiinde, 1960 —
1970 doneminde Tiirkiye ortalamasina yakin seyretmis ve nihayet 1970 yilindan sonra
gittikge yavaslayarak 1985 — 1990 doneminde niifus artis hiz1 eksi binde 14’e¢ inmistir.
1990-2000 yillart arasinda ise yillik ortalama niifus artis hizi binde 4,8 olmustur. Bu
donemde (1990-2000) Tiirkiye’nin ortalama niifus artis hizi binde 18,29 olarak tespit
edilmistir.

1990 yili sayimlarina gore 348.776 olan il niifusu, 2000 yilinda 365.938 olarak tespit
edilmistir.  Rize ilinin niifus artig hizi, Tiirkiye’nin niifus artis hizinin altinda
gerceklesmistir.

Yapilan bu tespitler, Rize ilindeki gdciin boyutlarini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. 1
ekonomisi geleneksel olarak tarima dayanmasina ragmen, ¢ay iiretiminden 6nce tarimsal
tiretimin ¢ok diislik diizeyde bulunusu, gurbetciligin 6nemli bir gecim kaynagi olmasina
yol agmustir.

Ancak, cay iiretiminin baslamasindan sonra tarimsal ve sinai iiretim igindeki payr hizla
artan Rize, 1970’li yillarda Tiirkiye ekonomisi icinde en gelismis iller arasinda yer
almasina ragmen, 1980 yilindan itibaren bu yerini koruyamamustir.

Tiirkiye’de kisi basina diisen ortalama milli gelir 1996 yilinda, 2.888 dolar iken; Rize ili
icin bu rakam 2.598 dolar olarak gerceklesmistir.

2001 yilinda ise Tiirkiye genelinde kisi basina diisen milli gelir 2.146 dolar iken, Rize’de
1.897 dolar olmustur. Bu tespitten de anlagilacag lizere ¢ayin olumlu ekonomik katkisina
ragmen Rize, fert basma diisen milli gelir bakimindan Tiirkiye ortalamasinin altinda
bulunmaktadir.

2.3.1.6. Gida Giivenligi Yoniinden Degerlendirilmesi
2.3.1.6.1. Ulkemizin Tiiketim Profili

Ulkemizde ¢ay tiiketim miktarinda ge¢mis yillarda énemli artislar olmustur. Giiniimiizde
ise tilketim seviyesinin ¢ok az degisiklik gosterdigi gdzlenmektedir. I¢ tiiketimin
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artirtlmas1 ve tiiketim fazlasinin ihra¢ edilebilmesi igin, Tiirk c¢aymin diinya kalite
standartlarina uygun sekilde ve tiiketici talepleri dogrultusunda iiretilmesi ve pazara
sunulmasi gerekmektedir.

Ulkemiz i¢ piyasasinda 225 bin ton ¢ayin tiiketildigi tahmin edilmektedir. Bunun 100 -110
bin tonu Caykur, 60-80 bin tonu 6zel sektor tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica yasal
olmayan yollarla tilkemize 20-25 bin ton kuru ¢ayin girdigi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde tiiketilen ¢ay cesidi ¢ogunlukla siyah caydir. Tiiketim sekli genel olarak
demlemedir. Demleme usulii kullanim i¢in piyasaya arz edilen ¢ayin %92’si 500—1000
gramlik paketler halindedir. Son yillarda hazir gida tiiketiminin artigina paralel olarak, cay
tilketiminde demlik poset, siizen poset(tea bag), yesil ¢ay, buzlu c¢ay, 6z ¢ay (instant tea)
gibi cay cesitlerinin tiikketim talebi de giderek yiikselmektedir.

Tablo: 2007 Yih Bolgeler itibariyle I¢ Satis Miktar:

Pazarlama Bolge Miidiirltigii Satis Miktari (Ton) %
Ankara 25.391 22
Diyarbakir 4.002 4
Erzurum 4.849 4
istanbul 33.756 30
izmir 21.344 19
Kayseri 6.331 6
Mersin 6.097 5
Rize 3.855 3
Samsun 8.068 7

113.693 100

Caykur’un iilke genelinde satislarin %30’u Istanbul, %22’si Ankara, %19°u Izmir, %7’si
Samsun, %6’s1 Kayseri, %5’i Mersin, %4’i Erzurum, %4’ Diyarbakir, %3’ Rize
Pazarlama Bolge Miidiirliiklerinde gerceklesmistir.

2.3.1.6.2. Uriiniin Gida Giivenligi Acisindan Diger Yénleri ile Degerlendirilmesi

Cay tariminin yogun olarak yapildigi Dogu Karadeniz Bolgesinin doguda Sarp sinir
kapisindan baglayarak, batida Ordunun Persembe il¢esine kadar olan alan iginde Artvin,
Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu Illerini kapsayan 415 km. uzunluktaki kiyr seridinde ve i¢
bolgelerde istihdam saglayan en 6nemli tarimsal faaliyettir.

Sadece Dogu Karadeniz Bolgesinde yapilabilen ¢ay tarimi, iilkemizin tek basina kuru ¢ay
thtiyacin1 karsilayabilecek potansiyele sahiptir. Yilda 225 bin ton kuru cay tiiketen
tilkemizi disa bagimli olmaktan kurtardigi gibi, yurt disina doviz ¢ikisii  da
engellemektedir. I¢ piyasada tiiketicilerimizin damak tadina uygun, giivenli ve ucuz caym

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



. . o . K-Q
m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

stirekli olarak teminini saglamaktadir.

2.3.1.7. Gegimlik (Gelir idamesi) Uretim Yoniinden Degerlendirilmesi

2.3.1.7.1. Gelir Seviyesinin Tanimlanmasi

Cay tariminin baslamasindan sonra, devletin uyguladigi tesvik politikasinin ¢ok yonlii
etkileri sonucunda, tarimsal gelirin hizla arttig1, diger {iriinlerle mukayese edilemeyecek
avantajlar sagladig1 goriilmektedir. Cay tariminin gelismesi ailelerin gelir seviyesini
yiikseltmistir. Nitekim toplam aile geliri i¢cinde tarimsal gelirin payi, ¢ay tarimindan sonra
yiikselmis ve ailelerin gelir diizeyi artmstir.

2007 yilinda toplam yas c¢ay irini 1.146 bin ton olarak gerceklesmis olup, cay
ireticilerinin bu faaliyetten sagladigi yillik toplam tarimsal gelir 837 milyon YTL olarak
gerceklesmistir.

Cay yetistiricilerinin yaklasik % 5’1 ¢ay tarimindan bagka bir gelir kaynagina sahip
degildir. % 44’lnilin ¢ay tarimindan elde ettigi gelire ilave olarak ¢ay isleme fabrikasi
is¢iligi kazanci, % 1’nin memur maas geliri, % 27’sinin emeklilik kazanci % 23’{iniin
ticaretten gelir kaynaklar1 bulunmaktadir.

Yas caydan elde edilen gelirin yaninda, ¢ay sanayinin bolgedeki istihdama yiiksek oranda
katkis1 bulunmaktadir. Cay sanayinde; Caykur 2007 yilinda istihdam ettigi yaklasik 16 bin
personel(memur, daimi ve gegici is¢i) i¢cin 252 milyon YTL, 6zel sektoriin istihdam ettigi
tahmin edilen 5-6 bin is¢i igin yaklagik 30-50 milyon YTL olmak {izere toplam 280-300
milyon YTL. 6deme yaparak bolge ekonomisine 6nemli katkida bulunmaktadir.

2.3.1.7.2. Uriin Ile Ilgili istihdamin Toplam Tarim istihdam icindeki Pay1

Diinyada emek -yogun sanayi kolu olarak bilinen cay, bolgesel istihdama 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Cay tarimi bolgede kiigiik aile isletmeciligi seklinde yapilmaktadir. Genel olarak yas cay
yapragi hasadinda aileler kendi isgiliciinden yararlanmaktadir. Ayrica mubayaanin yogun
oldugu giinlerde ortaya ¢ikan ek isgilicii yakin bolgelerden gelen tarim iscilerinden
saglanmaktadir.

Cay sanayinde ise yas ¢ay kampanyasi boyunca (Mayis-Ekim ay1) yaklasik 20 bin gecici
is¢i istihdam edilmektedir.

Cay tariminin yogun olarak yapildigi Dogu Karadeniz Bdlgesinin doguda Sarp siur
kapisindan baslayarak, batida Ordu’nun Persembe il¢esine kadar olan alan i¢inde Artvin,
Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu illerini kapsayan 415 km. uzunluktaki kiyr seridinde ve i¢
bolgelerde istthdam saglayan en onemli tarimsal faaliyettir. Bu bolgede diger tarimsal
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faaliyetler yok denecek kadar azdir.

2.3.1.7.3. Uriiniin Gelir idamesi Acisindan Diger Yonleri ile Degerlendirilmesi

Cay bitkisi; tarimsal mekanizasyon uygulamalarinin zor oldugu engebeli cografi yapinin
bulundugu bolgeye en iyi adapte olan, olumsuz iklim kosullarindan fazlaca etkilenmeyen,
tireticilere diizenli olarak gelir saglayan, birim alanda diger iiriinlere gore daha fazla gelir
getirme potansiyeline sahip olan bolgede tarima dayali sanayi gelistirerek ek isgiicli ve
gelir olusturan, bolge insanmin sosyal giivenceye sahip olmasini saglayan ve bolgede
alternatifi olmayan bir tarim {iriintidiir.

2.3.1.8. Tiirkiye’de Cay ihracat ve ithalati

Tiirkiye’nin ¢ay ihracati, bir kamu isletmesi olan Caykur tarafindan gergeklestirilmektedir.
Thracat 2006 yilinda 2.839 ton, 2007 yilinda ise 2.631 ton olarak gerceklestirilmistir.

Tiirkiye cay ithalatinda %145 oraninda glimriik vergisi uygulamaktadir. Yillik toplam cay
ithalat: 2004 yilinda 2.872 ton, 2005 yilinda 3.315 ton olarak gerceklesmistir. Ithal edilen
¢ayin birim fiyat1 2004 yilinda ortalama 1,81 $/Kg, 2005 yilinda ise 1,94 $/Kg olmustur.
Ayrica, Tirkiye’nin AB ile gergeklestirdigi Guimriik Birligi Karar1 neticesinde, Tiirkiye
tarafindan, ¢ay ithalatinda AB {ilkelerine % 45 giimriik vergisi ile yillik 200 ton’luk tarife
kontenjani taninmustir.

2.3.1.9. Tiirk cayciigimin diinyadaki yeri

Yetistiricilik alan1 bakimindan 7. sirada, tiretim miktar1 bakimindan 5. sirada olan Tiirkiye,
tikketim miktarinda iiretici iilkeler icinde Cin ve Hindistan’dan sonra 3. sirada, net ithalatg1
tilkeler i¢inde ise AB’nden sonra ikinci siradadir. Tiiketimin biiyiik bir boliimii yerli liretim
ile karsilanmaktadir. Thracat ve ithalat seviyesi ise olduke¢a diisiiktiir. Yillik kisi basmna
tiiketim miktar1 son yillarda 3 kg.’1 agmaktadir.

2.3.1.10. Tiirk Cayciigimin Kalkinma Planlari, Hiikiimet Programi, AB ve DTO
Yéniinden Incelenmesi

2.3.1.10.1. Kalkinma Planlari

9. Kalkinma Plan1 Bitkisel Uretim ve Gida Ozel Ihtisas Komisyon calismalarina katilan
Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii sektdriin mevcut durumu, sorun ve ¢dziimlerine yonelik
yaklasimlarin raporda yer verilmesine katkida bulunmustur.

9. Kalkinma Plan1 icinde Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin dogrudan bir faaliyeti yer
almamaktadir.

9. Kalkinma Plam Bitkisel Uretim Ozel ihtisas komisyon raporunun 23. sayfasinda; “AB
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tiyeliginden ¢ay da 6nemli dlgiide etkilenecektir. AB iilkelerinde cay yetistirilmemektedir.
AB ihtiyacinin 6nemli bir kismini ithal etmektedir. Tiirkiye yilda yaklasik 200 bin tonluk
tiretimi ile ekonomik anlamda ¢ay yetistiren tek AB iilkesi olacaktir. Bugiin %145 glimriik
vergi orani ile korunan cay, iiyelik halinde %0 vergi ile karsi karsiya kalacaktir. Bu
nedenle, ¢ayin iilkesel ve bolgesel 6nemi dikkate alinarak, miizakerelerde bir OPD
olusturulmasina yonelik yaklagimlarin benimsenmesi ve iiyelik siirecine kadarda cesitli
destekleme araclarindan yararlandirilarak, sektoriin rekabet edebilir seviyeye ulagsmasinin
saglanmasi ve rekabet giiciliniin artirilmasi gereklidir.” ifadesi yer almaktadir.

9. Kalkinma Plan1 Gida Sanayi Ozel Ihtisas komisyon raporunun 60. sayfasinda; “Cay
sektoriinlin uluslararas1 piyasalardaki gelismelerden etkilenmemesi ve AB’ye uyumda
basarili olabilmesi igin iyilestirmeye yonelik doniisiim galismalar1 siirdiiriilmelidir. Bu
amagla sektoriin rekabet edebilir diizeye yiikseltilebilmesi i¢in su temel yaklagimlar
benimsenmelidir:

e Serbest rekabet ortaminin gelistirilmesi

e (Cay borsasinin gelistirilmesi,

e (ay iiretici birliginin yeni sartlara uygun sekilde yapilandirilmasi,

e ¢ piyasay1 olumsuz yonde etkileyen kayit dis1 yapilan ithalatin engellenmesi,
e Dahilde isleme rejimi uygulamalarinin denetlenmesi,

e 2003 yilinda uygulamaya konan, kuru cay iiretim maliyetini diigiiren, sektorii
kayit altina alan ve Tiirk ¢ayinin rekabet giiciiniin artmasini saglayan {iretici
destekleme primi uygulamasina devam edilmesi,

e (Cayliklarin bakim ve yenilemelerinin diizenli yapilmast i¢in (iireticilerin
bilinglendirilmesi,

e (ay kalite degerlendirme laboratuarlarinin kurulmasi.

Ote yandan, gerek DTO nezdinde ve gerekse AB uyum miizakereleri kapsaminda yapilan
goriismelerde, Ulkemiz ¢ay sektoriiniin 6zel olarak korunmasi ydniinde calismalara devam
edilmelidir. Bu kapsamda AB ile baslayan miizakereler ¢cercevesinde Yunanistan’in pamuk
tariminda uyguladigr politikalar 6rnek alinabilir. AB {ilkeleri net tiiketici {ilkeler arasinda
ilk sirada yer almakta olup Onemli bir pazar olusturmaktadir. Tiirkiye’nin AB ile
biitiinlesmesiyle bu pazardan yeterince yararlanabilmesinde, kalite ve maliyet faktorleri
onem tasimaktadir. Sektorde, destekleme unsurlarinin olusturulmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, daha kaliteli ve uluslar arasi standartlara uygun cay iiretimi sonucunda,
mevcut AB pazarinda rekabet sans1 miimkiin olabilecektir. Aksi takdirde, diger iiretici
ilkelerden AB pazarma giren giimriiksiiz ¢aylarin, Tiirk ¢ay sanayini olumsuz yonde
etkilemesinin Oniine gegilemeyecektir.” ifadeleri yer almaktadir.
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2.3.1.10.2. Hiikiimet Programu;

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin faaliyetlerine iliskin Hiikiimet Programinda
dogrudan bir program yer almamaktadir.

2.3.1.10.3. Bakanh@n 2008 yili Programi;

Bu calisma i¢inde 2008 yilinda Tesekkiiliimiize ait {i¢ tedbir yer almakta olup, liger aylik
donemlerde Bakanligimiza bildirilmektedir.

a) Tedbir 1.2. Kamu Idareleri Stratejik Planlama ve performans programi ¢alismalarini
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y Onetmelikte yer alan gecis takvimi dahilinde siirdiiriilmesi(Ocak2008-Aralik2008)

b) Tedbir 2.1. Stratejik Gelistirme Birimleri tarafindan, stratejik plan ve performans
planlarini izleme ve degerlendirme ¢alismalari yiiriitiilmesi(Ocak2008-Aralik2008)

c) Tedbir 7.1. KiT’ler isletmecilik faaliyetlerini Yatirrm Finansman Kararnamesinde
ongorillen hedef wve ilkeler dogrultusunda yiiriittiikklerini diizenli olarak
Raporlamasi(Ocak2008-Aralik2008)

2.3.1.10.4. Bakanlhk Eylem Plani;

CAYKUR-01 Caylik Alanlarin Rehabilitasyonu i¢in Hazirlik Calismasit (Ocak 2008-
Mayis 2011)

CAYKUR-02 3092 Sayili Cay Kanunda Degisiklik Yapilmasi (Ocak 2008-Ekim 2008)
2.3.1.10.5. AB Miiktesebatlar:

AB iiyesi iilkelerden Portekiz’in otonom bdlgesi Azor Adalarinda yetistirilen tarla {irtinleri
icinde cay da yer almaktadir. AB, bu bolgede iiretilen iirlinlerle ilgili diizenlemeyi
1453/2001 ve 43/2003 sayili tiiziiklerle yapmistir. Ayrica AB ithal ettigi cay i¢in giimriik
vergisi uygulama diizenlemesi i¢in her y1l komisyon tiiziigli yayilamaktadir. Belirtilen bu
tizikler;

Azores ve Madeira’nin belirli tarim tiriinleri i¢in spesifik onlemleri sunan ve 1600/92
No.’lu Tiizligli (Poseima) yiiriirliikkten kaldiran, 28 Haziran 2001 tarihli 1453/2001 (EC)
No’lu KONSEY TUZUGU

Avrupa Birliginin merkezden uzak bolgelerindeki tarla {iriinlerinin yerel {iretimine yapilan
yardimla ilgili olarak Konsey Tiiziigii (EC) No. 1452/2001, (EC) No. 1453/2001 ve (EC)
No 1454/2001’in uygulanmasi igin kurallar koyan 23 Aralik 2002 tarihli 43/2003 (EC)
No’lu KOMISYON TUZUGU.

COMMISSION REGULATION (EC) No 1719/2005 of 27 October 2005 amending Annex
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I to Council Regulation (EEC) No 2658/87 on the tariff and statistical nomenclature and on
the Common Customs Tarif. (AB’nin ¢aya uyguladigi Gilimriik tarife orani ile ilgili
komisyon Tiiziigidiir.)

2.3.1.10.6. DTO Tarim Anlasmasinin cay iiretimini etkileyecek hususlari;

I¢c Destekler; DTO Tarim Anlasmasi taahhiitlerine gore, verilen i¢ destek miktarinin
Gelisme Yolunda Ulkeler icin iiretim degerinin %10’nu smirm1 asmamasi hiikmii vardir.
2005 yilinda ¢aya verilen prim destegi, bu kapsamda degerlendirildiginde %10 sinirini1 %1
asmis goriinmektedir. Cay icin Odenecek prim desteklerinin DTO Tarim Anlasmasi
taahhiitlerini agmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Hesaplamalarda Yas cay fiyati,
Uretim Miktar1 ve Uretim Degeri icin TUIK verilerinden yararlanilmaktadir. Cay prim
desteginin DTO taahhiitlerine gére degerlendirilmesi, Yesil kutu kapsaminda yapilan
destekler i¢inde yer almasi imkanlarin arastirilmasi ve prim kararnamesinin buna gore
diizenlenmesi halinde, Prim desteginin DTO taahhiitlerini agma riski ortadan kaldirilabilir.
Cayda Budama Tazminati ddemeleri, DTO Tarim Anlagsmasiin Mavi Kutu destekleri
kapsaminda yer aldig1 i¢in indirimden muaf pozisyondadir.

Pazara Giris; DTO Tarim anlasmasi1 kapsaminda, Tiirkiye’nin 1995-2004 yillar1 arasinda
giimriik vergi oranlarinda %10 indirim sonucu belirlenen bagli giimriik vergi orani ¢ayda
%168.30’dur. Bugiin uygulanan giimriik vergi orani ise %145°dir. 2001 yilindan beri
devam eden DTO Doha Kalkinma Giindemi Miizakereleri kapsaminda siirdiiriilen Ileri
Tarim Miizakereleri gercevesinde Tarim komitesi baskani tarafindan yayinlanan Taslak
Modalite Kagitlarinda tarim tiirlinlerinin pazara girisinde uygulanacak tarife oranlarinda
indirim miktar ve sekli, Ozel Uriin, Ozel Korunma Mekanizmas1 ve Hassas Uriin konular1
yer almaktadir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in pazara giriste uygulanmasi muhtemel tarife
esikleri ve indirim oranlar1 bant yaklagimi ile ele alinmaktadir. Cay %130°dan yiiksek
vergi oranina sahip iriinler arasindadir. Bu banttaki {iriinlere %44-48.7 oranlarinda vergi
indirimi uygulamas1 yer almaktadir. Bu oranin ¢aya uygulanmasi sektoriin rekabet
edebilmesini giiclestirecektir. Bu nedenle, ¢aym Ozel Uriin kapsaminda degerlendirilmesi,
belirlenecek Tarife Satir Sayisinin i¢inde yer almasinin saglanarak vergi indirimine tabi
olmamasi, bdlgenin ekonomik ve sosyal yapisina onemli katkisi olan ¢ay sektoriiniin
gelecegi ve siirdiirtilebilirligi icin 6nemli goriilmektedir.

2.3.2. Diinyadaki Durum ve Gelismeler

FAO (Diinya Gida ve Tarim Organizasyonu)’nun 2006 yil1 verilerine gore diinyada g¢ay
yetistiriciligi yapilan toplam alan 2.717.398 hektardir. Toplam alanin %40°1 Cin’de, %19’u
Hindistan’da, %8’1 Sri Lanka’da, %5°1 Kenya’da, %28’1 diger iilkelerde bulunmaktadir.

Diinyada 30°dan fazla iilkede cay iiretimi yapilmaktadir. Diinya ¢ay iiretiminin %27’sini
Cin, %?24’tinti Hindistan, %10’nunu Kenya, %9’nu Sri Lanka, %6’sim1 Tiirkiye, %5’ini
Endonezya, %4’nii Vietnam, %3’iinii Japonya ger¢eklestirmektedir. Toplam c¢ay
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{iretiminin %80’ini 8 iilke saglamaktadir. Uretimin % 70’i siyah ¢ay, % 23’ii yesil ¢ay, %
7’si ise oolong cay, 0z cay (Instant tea), beyaz cay (White tea) ve diger cay c¢esitlerinden
olugmaktadir. Diinyada, 2005 yilinda 3.436.180 ton, 2006 yilinda, 3.649.490 ton cay
tiretilmistir. Cay tiretimi artma egilimindedir.

Diinyada iiretilen ¢caym 6nemli bir kismi ¢ay borsalarinda islem gérmekte olup, diinya ¢ay
fiyatlarinin olusumunda etkili 11 ¢ay borsasi bulunmaktadir. En fazla satis islemine sahip
borsalar Sri Lankada- Colombo, Kenyada- Mombasa, Hindistanda -Calcutta c¢ay
borsalaridir.

Diinya ¢ay fiyatlar1 2003 yilindan itibaren artma egilimindedir. Ortalama diinya cay
fiyatlar1 2004 yilinda 1,68 $/kg, 2005 yilinda 1,65 $/kg, 2006 yilinda 1,87 $/kg, 2007
yilinda 2,03 $/kg olarak gerceklesmistir.

Siyah cayin %23’li c¢ay Tlreticisi olmayan gelismekte olan iilkelerde, %28’1 gelismis
tilkelerde, %49°u cay iireten iilkelerde tiiketilmektedir. Kisi basina cay tliketiminin en
yiiksek oldugu iilkeler sirasiyla Tiirkiye, Ingiltere, Irlanda, ABD, Rusya, Pakistan, Irak,
Misir ve Japonya’dir. Diinyada, CTC (Cut-Tear-Curly) ve Orthodoks tiretim yontemleriyle
cay lretilmektedir. Cay tiiketim tercihleri ise, iiretim yontemlerine bagl olarak iilkeden
tilkeye ve bolgeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Avrupa genel olarak CTC {iretimi
yapan Kenya ve Hindistan ¢aylarini tercih ederken, Ortadogu bolgesi Orthodoks iiretimi
yapan Sri Lanka ¢aylarin1 daha fazla tercih etmektedir.

Diinya cay ihracat1 ve ithalat1 artmaktadir. FAO verilerine gore 1995-2004 yillar1 arasinda,
diinya cay ithalat1 yillik ortalama %1,2 ihracati ise %1,4 oraninda artmistir. 2004 yilinda
1.404.308 ton olan diinya cay ithalat1 %1,2 artarak, 2005 yilinda 1.421.160 tona, 2004
yilinda 1.613.633 ton olan c¢ay ihracati da %1,4 artarak, 2005 yilinda 1.636.224 tona
ulagmustir.

Diinyada cay ihra¢ eden en onemli iilkeler Sri Lanka, Kenya, Cin, Hindistan, Endonezya,
Vietnam ve Avrupa Birligi’dir. Bu iilkeler 2004 yilinda toplam ¢ay ihracatinin % 76,3 linli
gerceklestirmistir.

Diinyada c¢ay ithal eden en 6nemli iilkeler ise Avrupa Birligi, Rusya, Pakistan, Amerika
Birlesik Devletleri, Misir, Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Fas ve Kanada’dir. Bu
iilkeler 2004 yilinda toplam ithalatin %70,2’sini gerceklestirmistir.

Avrupa Birligi diinyada 6nemli bir cay ithalat¢is1 konumunda olmakla birlikte, aym
zamanda re-export yoluyla da ¢ay ihrac etmektedir. Ithal ettigi 324.706 ton ¢ayin yaklasik
%25’ ini ihra¢ etmektedir.

Cay, bilindigi gibi diinya niifusunun 2/3’iinlin ulusal igecegidir. Cayin sagliga olan
faydasiin toplumlarda giderek 6nem kazanmasi neticesinde, iilkelerin geleneksel siyah ve
yesil ¢ay tliketimine olan talepleri giderek artmaktadir. Diinyada igecek piyasasindaki
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genel tiiketim egilimi, gazli ve kafeinli i¢eceklerden daha cok alkolsiiz ve diisiik kafeinli
iceceklere dogru degismektedir. Bu nedenle cay piyasasinda da tiiketim seklinin, son
yillarda ozellikle yesil ¢ay, organik cay ve diger ¢ay cesitleri olan buzlu cay (Ice tea), 6z
cay (Instant tea) ve aroma katkili formlardaki ¢aylara dogru degismekte oldugu kabul
edilmektedir. Bu degisim ve doniisiimiin, iilkelerin ¢ay taleplerinin gelecekte de bir miktar
artmasina ve farklilasmasina yol acacagi tahmin edilmektedir.

2.4. Tesekkiliin paydaslari

Gorev alani, ¢ay tarimini gelistirmekle baglayan ve kuru g¢ay iiretimiyle devam eden
Caykur’un faaliyetlerinden, Ulkemizde cay iireticisinden tiiketicisine kadar genis kesimler
etkilenmektedir. Caykur’un bu faaliyetlerini gerceklestirme siirecinde; tesekkiil ¢calisanlari,
ireticiler, temel kurum ve kuruluslar ile tiiketiciler paydas olarak yer almaktadir. Bu
kapsamda niteliklerine gore belirlenen paydaslar asagida verilmektedir.

* i¢ paydaslar
Caykur ¢alisanlari.
¢ Dis paydaslar

Yiiksek Planlama Kurulu, Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Cevre ve
Orman Bakanhigi, diger bakanliklar, DPT Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Devlet
Personel Bagkanligi, Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu, Bagbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu, Kamu fhale Kurumu, Valilikler, Belediyeler, diger kamu
kurum ve kuruluslari, Kooperatifler, Uretici Birlikleri, Ziraat Odalar1, Sendikalar,
Bankalar, Siyasiler, Sivil Toplum Orgiitleri, Cay Ureticiler ve Tedarikgiler(Caykur’a mal
ve hizmet saglayan gergek ve tiizel kisiler).

e Miigsteriler

Tiiketiciler, tesekkiiliin faaliyetleri sonucu yayinladigi verilerden ve hizmetlerden
yararlanan ¢esitli kurum, kurulus ve kisiler.

2.4.1. Paydas Analizi

Caykur’un etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, verdigi
hizmetlerin  yararlanict ihtiyaglar1  dogrultusunda sekillendirilebilmesi  amaciyla
yararlanicilarin taleplerinin belirlenmesi i¢in paydas analizi yapilmistir.

Paydas analizi ile; planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim
kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin
tespit edilmesi, Tesekkiiliimiiz faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi,
paydaslarin Tesekkiiliimiiz hakkindaki goriislerinin alinmasiyla tesekkiiliin gii¢lii ve zayif
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yonleri hakkinda fikir edinilmesi, paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik
planlama siirecine dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin
uygulanma sansinin artirilmast amaglanmastir.

Bunun i¢in Caykur’un i¢ paydaslari, dis paydasglart ve miisterileri(yararlanicilar)
icerisinden anket yapilacak gruplar belirlenmistir. I¢ paydas olarak Caykur’da ¢alisan
memur ve sdzlesmeli personel ile isciler, dis paydas olarak Caykur’a hammadde saglayan
cay ireticileri ile mal ve hizmet temin eden firmalar, miisteriler(yararlanicilar) olarak
tilkketicilere yonelik anket diizenlenmistir.

Caykur calisanlarindan 3.521, cay iireticilerinden 1.351, tedarik¢i firmalardan 10,
tiketicilerden 845 olmak {iizere toplam 5.727 kisi ile anket yapilmistir. Anketlerin
sonucunda elde edilen degerlendirmeler asagida verilmistir.

2.4.1.1. i¢ Paydas Analizi

Tesekkiilimiiz merkez ve tasra birimlerinde calisan ve yaklagik 16 bin kisiden olusan
memur, sozlesmeli ve is¢i personele yonelik olarak 3.521 personelle anket yapilmistir.
Ankete katilan personele 14 soru yoneltilmistir.

e Caykur ¢alisanlarinin 6zliik haklarinin kullanilmasi,

e Sagliga ve ig glivenligine 6nem verilmesi,

e Iskazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 6nlem alinmast,
e Isin yiiriitiilmesinde ¢alisanlarin davranisi,

e (Caliskan ve vasifli personele 6nem verilmesi,

e Ucret ve maas 6denmelerinin siiresi i¢inde yapilmast,

e Yapilan isle alinan egitimin uygunlugu,

e Hizmet ici egitim, is iliskileri,

e Gorev yiikselme yonetmeligine gore yapilan atamalar,

e Hizmet ici egitim taleplerinin kargilanmasi,

e Egitim salonu, araclar1 ve egitim siiresinin yeterliligi hususlarinda genel bir
beklentinin varlig1 goriilmektedir.

2.4.1.2. D1s Paydas Analizi

Tesekkiilimiize hammadde temin eden ¢ay iireticiler ile mal ve hizmet temin eden
tedarikei firmalara yonelik anket yapilmistir.

a)Cay iireticileri ile yapilan anketin analizi

46 yas ¢ay isletmemize bagli 766 bin dekar ¢ay plantasyon sahasinda ¢ay tarimi ile ugrasan
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yaklasik 204 bin iireticimizden 1.351'1 ile 34 sorudan olusan anket yapilmistir. Ankete

katilan cay iireticilerinden %71'1 kendi ailesi, %15'1 yevmiyeci, %11'i yaric1 ve %2'si
akrabalar1 tarafindan c¢ay hasadinin yapildigini belirtmiglerdir. Bu {ireticilerin %33'G
Caykur'da is¢i, %9'u Caykur'da memur olarak calistig belirlenmistir.

Cay tarimuyla ilgili olarak ureticilerin;

Cay tarimu ile yeterince ugrasmadiklari,

Gereginden fazla giibre kullandiklari,

Egitim toplantilarina yeterince ilgi duymadiklari,

Destekleme primi uygulamasinin devam etmesini istedikleri,
Budama tazminatini yetersiz bulduklari,

(Cay bahgelerinin yenilenmesi fikrine olumlu yaklagsmadiklari,
Cay bahgelerinin yeniden ruhsatlandirilmasi taleplerinin oldugu,
Tazminatsiz budama yapmayacaklari,

Budama yapmayan ireticinin ¢aymnin alinmasi yoOniinde
belirlenmistir.

Yas cay aliminda ise lreticilerin;

Hasat olgunluguna gelen ¢aylari toplama isteginin gii¢lii oldugu,

Daha kaliteli yas ¢ay alimini kabul edebilecekleri,

talepleri oldugu

Aile cilizdan1 uygulamasina ve alim yerlerinin en yakin fabrikaya baglanilmasina

kars1 olduklari,
Alimyerinin Caykur tarafindan onarilmasini istedikleri,
Alimlarda iireticilere daha adil ve esit davranilmasini istedikleri,

Caykur'u bir giivence olarak gordiikleri,

Caykur’un 6zellestirilmesini uygun karsilamayacaklari belirlenmistir.

b)Tedarikgi firmalar ile yapilan anketin analizi

Caykur’un mal ve hizmet alimiyla ilgili yaptig1 ihalelerde uyguladiga islemlere iliskin
olarak dis paydas olan ve Tesekkiilimiize mal ve hizmet saglayan firmalarin goriisleri
Olciilmeye calisilmistir.

Cavkur’un yaptig1 ihale ve islemlerde:

Katilimer firmalara esit uygulama yaptigi,

Sartnamelerde rekabeti engelleyici unsurlarin yer almadigi,
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e Thalelerin duyurulmasinda gerekli hassasiyetin gosterildigi,
e Odemelerin zamaninda yapildig,

e ihale degerlendirmelerinin giivenli oldugu,

e Personelin tutum ve davraniglariin ¢ok iyi oldugu,

e fhalelerin seffaf oldugu,

e Teknik sartnamelerin kolay anlagilabilir diizeyde hazirlanmasi isteginin oldugu
belirlenmistir.

2.4.1.3. Miisteri Analizi

Yurt genelinde yayilan 7 Pazarlama Bolge Miidiirliigiimiiz(Rize, Samsun, izmir, Mersin,
Kayseri, Diyarbakir, Erzurum) ile 2 Pazarlama ve Uretim Bélge Miidiirliigiimiiz(Istanbul,
Ankara) gorev bolgelerinde miisterilerimiz olan tiiketicilerimize yonelik anket caligmasi
yapmistir. Bu amacla 845 tiiketicimizle yapilan anketle, tiiketicilerimizin Caykur ve
iriinlerine yonelik goriisleri ol¢lilmeye calisiimistir. Anket iki boliimden olugmus olup, ilk
boliimii olusturan 19 soru genel, ikinci boliimii olusturan 16 soru ise iirlinlerimizin
ambalajlarina yonelik olarak tespit edilmistir.

a)Caykur’a ve iiriinlerine yonelik genel anketin analizi

Caykur'un i¢ piyasadaki gii¢clii yerini koruyabilmesi ve pazar paymi daha da artirabilmesi
amaciyla;

e Tiiketicinin var olan glivenini ve iirlin kalitesini artirici,
e 70 yildir olusturdugu damak tadin1 koruyucu,

e Uriinlerdeki toz miktarmi azaltict,

e Ambalaj kalitesini artirict,

e Uriinler arasindaki fiyat farklarinmn tiiketiciler tarafindan uygun karsilanabilecegi
daha makul araliklara ¢ekilmesi,

e Raflarda iiriinlerin g6z hizasinda bulunmasi,

e Tiiketici talepleri dogrultusunda firiinlerin daha ¢ok kagit ambalajda piyasaya
siirmeye devam edilmesi,

e Tiiketici sikayetlerinin Caykur'a daha ¢ok yonelmesinin saglanmast,

e (Geleneksel iirlin olan siyah cayin yaninda yesil ve organik cayin daha iyi
tanitilmasi yoniinde calismalara devam edilmesi gerektigi belirlenmistir.

b)Caykur iiriinlerinin ambalajlarina yonelik anketin analizi

Ambalajlara yonelik olarak tiiketicilerin egilim ve goriislerinin 6lgiilmesi amaciyla yapilan
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anket sonucunda;

e Caykur tirlinlerinin konuldugu ambalajlarin kolay acilabilir,
e Geri doniisiimlii malzemeden {iretilmis,

e Az yer kaplayan ve kolay tasinabilen,

e Kullanim bilgileri olan,

e Rutubete dayanikli,

e Tasarim, renk, ilgi ¢ekiciligi ve raftaki durusu 6zgiin olan,
e Uzerinde firma bilgileri yer alan,

e Icindeki iiriinii sizdirmayan,

e Uretim ve son kullanim tarihi kolayca okunabilen,

e Sagliga zararli maddeler icermeyen ambalajlarin tiiketiciler agisindan ¢ok Onemli
oldugu belirlenmistir.

Tablo: Faaliyet Alani- Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI 1 Cay tarimini gelistirmek ve ¢ay kalitesini islah etmek
Hizmet 1 Uretici egitimi

Hizmet 2 Ar-Ge galismalari

Hizmet 3 Cay tarim alanlarinin ruhsat islemleri

Hizmet 4 Cay bahgelerinin i1slahi ve yaprak kalitesinin yikseltilmesi
Uriin 1 Ureticilerden yas cay yapragi satin alinmasi

FAALIYET ALANI 2 Kuru cay Uretimi

Uriin 1 Siyah cay

Uriin 2 Yesil cay

Uriin 3 Organik cay

FAALIYET ALANI 3 Pazarlama

Uriin 1 Paketli cay satisi(Yurt igi ve Yurt disi)

Uriin 2 Dokme kuru cay satisi(Yurt disi)
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Tablo: Paydas Listesi

No

11

1.2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Paydas Adi
Genel Miidiirlik Merkez
Ust Yénetim
idari Birimler
Uniteler
Cay Fabrikalari
Paketleme Fabrikalari
Pazarlama/Uretim Bolge Miidiirliikleri
Anatamir Fabrikasi
Atatirk Cay ve Bah. Kilt. Aras.Ens.
CAYKUR Mensuplari

idari Personel

Teknik Personel

isci Personel

Kamu Kurumlari
Basbakanhk
Tarim ve Koyisleri Bakanhgi
Maliye Bakanhgi
Cevre ve Orman Bakanligi
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig
Saglik Bakanhgi
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Yiksek Planlama Kurulu
Hazine Mistesarligi

DPT Mustesarlig

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN

Durumu

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Neden Paydasg

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Onceligi

Cok etkili

Cok etkili

Etkili
Etkili
Etkili
Etkili

Etkili

Etkili

Etkili

Etkili

Cok etkili
Cok etkili
Cok etkili
Etkili
Etkili
Etkili
Etkili
Cok etkili
Cok etkili

Cok etkili
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No

4.13

4.14

4.15

4.16

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

5.1

5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Paydas Adi
Devlet Personel Baskanligi
Sosyal Guvenlik Kurumu
Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu
TEDAS
Turkiye Tagkdomurd Kurumu
Kamu ihale Kurumu
EPDK
Valilikler
Belediyeler
Adli Yargi Makamlari
idari Yargi Makamlari
icra Daireleri
Mubhtarliklar

0Ozel Kurumlar

Bankalar
Mal ve Hizmet Satin Alinan Firmalar

Bayiler

Tirk Telekom
Diger Kurum ve Kuruluglar

Sendikalar

Dernekler

Vakiflar

Odalar ve Borsalar

Kooperatifler
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Durumu
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dig Paydas
Dig Paydas
Dis Paydas
Dig Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Musteri

Dig Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Neden Paydag
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor
Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor/etkileniyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor/Etkileniyor

Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor

Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor/etkileniyor

Uriin/Hizmet/Faaliyetleri
kullaniyor/etkiliyor/etkileniyor

Onceligi
Cok etkili
Etkili
Cok Etkili
Etkili
Etkili
Cok Etkili
Etkili
Etkili
Etkili
Az Etkili
Az Etkili
Az Etkili

Az Etkili

Etkili
Etkili

Etkili

Etkili

Etkili

Az Etkili

Az Etkili

Etkili

Az Etkili
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No Paydas Adi Durumu Neden Paydag Onceligi

6.6 Uretici Birlikleri Dis Paydas  Hizmet/Faaliyetleri Az Etkili
kullaniyor/etkiliyor

6.7 Ozel Cay Firmalari  Dis Paydas  Uriin/Hizmet/Faaliyetleri Etkili
kullanmiyor/etkiliyor/etkileniyor

6.8 TUBITAK Dis Paydas Hizmet/Faaliyetleri Az Etkili
kullaniyor/etkiliyor

6.9 Universiteler ~Dis Paydas Hizmet/Faaliyetleri Az Etkili
kullaniyor/etkiliyor

6.10 Okullar  Dig Paydas  Hizmet/Faaliyetleri kullaniyor Az Etkili

6.11 Yazili ve Gorsel Medya  Dis Paydas  Uriin/Hizmet/Faaliyetleri Etkili
kullanmiyor/etkiliyor

7 Yas Cay Ureticileri Dis Paydas  Uriin/Hizmet/faaliyetleri Cok Etkili
kullaniyor/etkiliyor/etkileniyor

8 Tuketiciler Musteri Uriin/Hizmet/faaliyetleri Cok Etkili
kullaniyor/etkiliyor/etkileniyor

Tablo: Paydas-Uriin Hizmet Matrisi

Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 2 Faaliyet Alani 3

H1 H2 H3 H4 U1 U1 U2 U3 U1 U2
Paydas 1 v \4 v v v \4 \4 v \4 \4
Paydas 2.1 \4 \4 v v v v v v \4 \4
Paydas 2.2 \4 v v v v v \4 \4
Paydas 2.3 v v v v v v \4 v
Paydas 2.4 \4 v v \4 v \4 \4
Paydas 2.5 v v v v v v v \4 v
Paydas 3 v 4 v v v v \4 v v v
Paydas 4.1 v 4 v v v v \4 v v v
Paydas 4.2 v v v v v v \4 v v v
Paydas 4.3 v v v v \4 v \4 \4
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Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 2 Faaliyet Alani 3
H1 H2 H3 H4 U1 U1 U2 U3 U1 U2

Paydas 4.4 v v v v v v

Paydas 4.5 v v y y

Paydas 4.6 v v v v v v
Paydas 4.7 v v v \4 v v \4 v
Paydas 4.8 v v 4 v v v v v v v
Paydas 4.9 v v v v v v v v v v
Paydas 4.10 v v v v 4 % 4

Paydas 4.11 v v v v v v \4 v
Paydas 4.12 v y N y

Paydas 4.13 v v v v v v v 4 % %
Paydas 4.14 v v v 4 v v \4 v
Paydas 4.15 v v v v v 4 % %
Paydas 4.16 v 7 v v y y

Paydas 4.17 v v v 4 v v \4 v
Paydas 4.18 v v vV 7 v v y y

Paydas 4.19 v Vi 7 v v y y

Paydas 4.20 v v v v y y y y
Paydas 4.21 v v y y y y
Paydas 4.22 v y y
Paydas 4.23 v v vV 7 v v y y

Paydas 5.1 v y y
Paydas 5.2 v 7 v v y y y y
Paydas 5.3 v v v v y y y y
Paydas 5.4 v v y y y y
Paydas 6.1 v v v y y y y
Paydas 6.2 v v v
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Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 2 Faaliyet Alani 3

H1 H2 H3 H4 U1 U1 U2 U3 U1 U2
Paydas 6.3 v
Paydas 6.4 % v 4 v v v v v v v
Paydas 6.5 v v v v v v
Paydas 6.6 v v v v %
Paydas 6.7 v v v v v v v v v v
Paydas 6.8 v v
Paydas 6.9 v v v
Paydas 6.10 v v v v v v
Paydas 6.11 v v v v v v v v v v
Paydas 7 v v v v v v v v v v
Paydas 8 v v v v v v v v v v

2.5. Tesekkiiliin GZFT(Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi

Tesekkiiliin GZFT analizinde; ¢ogulcu katilim ilkesi dogrultusunda paydaslarin gortisleri
dikkate alinarak, Caykur’un gii¢lii ve zayif yanlari belirlenmistir. Yapilan analizler
neticesinde gelecek donemde Caykur acisindan olusabilecek firsatlar ve tehditler tespit
edilmistir(Tablo ). Bu tespitler sonucunda elde edilen verilerden tesekkiiliin stratejik amag
ve hedeflerinin belirlenmesinde yararlanilmistir.
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Tablo GZTF Analizi

GUGLU YANLAR
Turk gay sektorinde Gaykur'un kokll bir gegmise e
sahip olmasi ve marka olusu,
Cay sektoriinlin ve pazarinin en buyik kurulusu ve
yonlendirircisi olmasi, .
Uriinlerimizin tarimsal ilag kalintisi icermemesi,
ic piyasada Uriinlerimizin, damak tadina alismis bir
tiketici kitlesinin olusmus olmasi, O
Ureticinin tercih ve giivenine sahip olunmasi,

Tecrubeli, bilgili ve o6zverili galisanlara sahip @
olmasi, o
Tirkiye’nin her bolgesine ulasan yaygin pazarlama e
agina sahip olmasi, .
Tarim, Uretim  ve  pazarlamada bilisim e
teknolojisinin kullaniimasi,

Sektorde tek Arastirma Enstitisline sahip e

olunmasi, .
Hammadde temininde kolaylk,

Kurulusundan bugiine tim faaliyetlerinin dizenli e
kayit altinda tutulmasi,

Genel Mudurlagiunun Gretim bolgesinde olmasi, .
Uriin gesidinin artirilmasi (Yesil cay, Organik ¢ay)
Odemelerin zamaninda yapilmasi. o
[ ]
FIRSATLAR
Cay tariminda kimyasal ilag kullanilmamasi e

nedeniyle organik tarima gegme kolayligl, .
Cay tarim faaliyetlerinin Caykur tarafindan
yuritilmesi sebebiyle genis bir veri tabanina ve e
teskilat agina sahip olmasi, .
Ulkemiz cay tiketiminin biyime egiliminde
olmasi,

Avrupa Birligi ile tam uyelik mizakerelerinin e
sirmesi ve Turkiye’'nin AB Ulkeleri icerisinde tek o
cay Uretici Glke olmasi,

Uriiniin  degisik sekillerde tiiketim egiliminin o

artmasi, .
Cay lIhtisas Gimriginin sadece Rize'de o
kurulmasi,

Kaliteli Urlin Uretmek igin Cay Bahgelerinin o

Yenilenmesi projesinin baslatiimasi, .
IDT olmasi nedeniyle Kamu Kurum ve Kuruluslari o
ve Sivil Toplum Orgiitleri ile genis bir iletisim

aginin bulunmasi. o

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN

ZAYIF YANLAR

Cay bahgelerinin tamaminin tohumla tesisi, bilingsizce
yapilan gubreleme sonucu toprak, bitki yapisi ve drin
kalitesinin bozulmasi,

Cay tanmi ile ilgili politikalarin Caykur tarafindan
uygulanmasi nedeniyle kamusal sorumluluk, is yogunlugu
ve mali yukin artmasi,

isletmelerin, tarim alanlari ile kapasitelerinin dengesizligi
nedeniyle hammaddenin uzak mesafelere tasinmasi,

Cay uretim maliyetinin ytiksekligi,

CGaykur’un bolgede istihdam kaynagi olarak gortlmesi,
isletme sermayesinin yetersizligi,

Teknolojik konularda Ar-Ge galismalarinin yetersizligi,
Teskilat ici personel ve isgicli planlamasinin
yapilamamasi,

Memur ve sozlesmeli personelin ticretlerinin dengesizligi,
Memur ve isci emeklileri igin ilgili kurumlara odenen
makam, gorev, temsil tazminati ve sosyal yardim zamlari
Sosyal tesis, sosyal faaliyet ve hizmet i¢i egitimin
yetersizligi,

Satin alma ve Urin pazarlamada mevzuat nedeniyle esnek
davranilamamasi,

Unitelerin, genis capli bakim ve modernizasyona ihtiyag
duyulmasi

Depolama imkanlarinin gerekli iklimleme o6zelligine sahip
olmamasi.

TEHDITLER
Verim yasini tamamlamis cay bahgeleri,
Denetimsiz  kimyasal glbreleme nedeniyle toprak

yapisinin bozulmasi,

Miras hukuku nedeniyle gay bahgelerinin asiri bolinmesi,
Cay tarimindaki temel sorunlarin  giderilememesi
nedeniyle Ureticinin giderek ¢ay tarimindan uzaklagsma
egilimine girmesi,

Toplumsal baskilar,

Sektorde standart disi hammadde alimlari nedeniyle kuru
gay uretiminin artmasi

Sektorde haksiz rekabetin olmasi

Uriinlerimizi taklit etme egiliminin artmasi,

i¢ piyasada satilan yabanci menseli caylarin tiiketicilerde
damak tadi olugsturmasi ve pazar payimizin daralmasi,
Caya alternatif iceceklerin piyasadan pay kapma istegi,
Zincir magazalarin kendi markalarini yaratma istegi,

Kagak  ¢ay  girisinin  tim  tedbirlere  ragmen
engellenememesi,

Cayda ithalatta tavan olarak Oongoérilen mevcut %145
koruma oraninin uluslar arasi o6rgitlerce dusirilme
baskisi,

Kentlesmenin isletmelerimizi tehdit etmesi,

Tesekkiilin 6zellestirilecegine dair sdylentilerin, Uretici ve
¢alisan personel lizerinde baski olusturmasi.
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3. TESEKKULUN GELECEGE BAKISI
3.1. Tegekkiiliin Misyonu

Tiirkiye'nin tarim politikasina uygun olarak cay tarimimi gelistirmek, ¢ay kalitesini 1slah
etmek, islenmesini teknik esaslara gore yiirlitmek, i¢ ve dis pazar isteklerini karsilamak
tizere kuru cay tiretmek, ithal etmek ve ihra¢ etmek, verimlilik esasina dayali isletme
politikasiyla sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynagi yaratmaktir.

3.2. Tesekkiiliin Vizyonu

Tirk ¢ay sektoriiniin en biiylik ve dncii kurulusu olarak; miisteri memnuniyetini 6n planda
tutan, insana ve ¢evreye duyarli, kaliteli ve giivenli diinya markas1 olmak.

3.3. Tesekkiiliin ilkeleri

Cay tariminin gelistirilmesine yardimci olmak,
Kaliteli ¢ay iiretmek,

Kaynaklari etkin kullanmak,

Verimliligi esas almak,

AR-GE calismalarina 6nem vermek,

Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak,

N o a bk~ e

Cevreye duyarli ve insan odakli calismak.

3.4. Tesekkiliin Stratejik Performans Alanlari

Stirdiiriilebilir Verimlilik
Kurumsal Gelisim
Insan ve Cevreye Duyarlilik

Giivenilirlik

o > 0 E

Pazarda Biiyiime

4. TESEKKULUN STRATEJISI
4.1. Stratejik Alan

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiince; “Siirdiiriilebilir Verimlilik”, “Kurumsal Gelisim”,
“Insan ve Cevreye Duyarlilik”, “Giivenilirlik” ve “Pazarda Biiyiime” stratejik alanlar
olarak belirlenmistir. Bu alanlar; Caykur’un kurulusundan bu giine faaliyetleri ve
sonuglari, kalkinma planlari, hiikiimet programlari, AB Miiktesebati ve miizakere siireci,
DTO siireci, iilkemizde ve diinyada ¢ay sektdriiniin durumu ve gelecegi, bunlarm Caykur’a
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olasi etkileri, paydaslarin goriisleri, Caykur’un misyonu, vizyonu ve ilkeleri gz Oniinde
bulundurularak belirlenmistir.

Planlanan 5 yillik siirecte ortaya konulan bu alanlarin nedenleri asagida ifade edilmektedir.

STRATEJIK ALAN 1: SURDURULEBILIR VERIMLILIK

Hammadde alim:z ve kuru ¢ay iiretim safhalarinda siirdiiriilebilir sekilde éiiretim
maliyetini diisiirmek, kaliteyi artzrmak

Cay bahgelerinin 1slah1 ve kaliteli ¢ay iiretiminin temini amaciyla 1994 yilindan itibaren
beser yil siireli Bakanlar Kurulu kararlar1 ile ¢ay bahgelerinin 1/5 oraninda budanmasi
projesi 2003 yilina kadar devam etmistir. Uygulamadan alinan olumlu sonuglar neticesinde
2004/7758 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile budama projesi 01.01.2005 tarihinden gegerli
olmak iizere, ¢ayliklarin her yil 1/7 oraninda budanmasi amaciyla proje siiresi 7 yil daha
uzatilmigtir. Bu kararin uygulanmasi devam etmekte olup, uygulama siiresi 2011 yilinda
sona erecektir.

Giliniimiizde cay bahgelerinin % 60’indan fazlasi 40 yasin iizerinde bulunmaktadir. Cay
bitkisinin ekonomik 6mrii 60 y1l olarak kabul edildiginden, verim ¢agini tamamlamis olan
cay bahgelerinin iistiin verimli ve nitelikli ¢elik klonlarla yenilenmesi gerekmektedir.

Cay yapraginin, hasattan sonra iiretime alinacagi ana kadar gecen siire zarfinda yapisal
ozelliginden dolay1 ortaya ¢ikan kalite kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla ¢ok iyi korunmasi
gerekmektedir. Ureticilerimizden satin alinan yas ¢ay yapragi, alim yerlerinde muhafaza
edilmekte, gece ve giindiiz bir program dahilinde islenmek iizere fabrikalarimiza
tasinmaktadir. Fabrikalarimizdan uzak noktalarda bulunan alim yerleri betonarme binalar
olup, cay yapraginin muhafazasi i¢in istenen kosullar1 saglayacak iklimlendirme imkanlar
bulunmamakta ve bu nedenle yas cay yapragmin alimyerinde muhafazasi esnasinda kalite
kayiplart meydana gelmektedir.

Fabrikalarin ¢ay tarim alanlari ile isletme kapasitesi arasinda dengesizlik bulunmaktadir.
Ozellikle mubayaanin yogun oldugu dénemlerde kapasite yetersizligi nedeniyle, fabrikalar
arasinda zorunlu olarak yas c¢ay nakli yapilmaktadir. Bu nakiller, hem maliyetleri
artirmakta hem de vasita lizerinde uzun siire tasimadan dolay1 yaprakta kalite kayiplar
olusturmaktadir.

Kuru cay iiretim maliyetini olusturan 6nemli etkenlerden biri de genel imalat giderleridir.
Fabrikalarimizda {iretim esnasinda enerji iireten ve tiiketen cihazlar ile enerji nakleden
boru tesisat ve armatiir gruplarinin izolasyonlari, otomasyon kontrol sistemleri, buhar
basin¢larinin  diizeyi, 1siticilarin  bakimi, kondenstoplarin uygun seviyede ¢alismasi,
ekonomik Omiirleri biten 1s1 merkezlerine yakma verimleri yiiksek tesislerin yapilmasi ve
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en ucuz enerji kaynaklarindan enerjinin temin edilmesi iiretim esnasinda ihtiya¢ duyulan
buhar enerjisinin maliyetinde 6nemli etken olmaktadir.

Uriin kalitesinden, giivenlikten ve ¢evre bilincinden fedakarlik etmeksizin iiretimi
azaltmadan enerjinin daha verimli kullanimi dogrultusunda organize edilmis disiplinli bir
Enerji Yonetim Sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Fabrikalarda bir birim kuru ¢ay imalati i¢in harcanan enerji miktari;

a- Cografik hava kosullarina,
b- Soldurma sicakhgina,

c- Kurutma sicakhgina,

d- Kuru cay ¢ikis rutubetine
e- Kuru g¢ay randimanina,

f- Kapasite kullanim oranina, bagli olarak degisir.

En ucuz enerji, tasarruf edilen enerjidir. Cografik hava kosullari haricindeki sartlar
isletmelerin devamli takip ve kontrol altinda tutabilecek oldugu sartlar olup enerjinin bu
noktalarda verimli bir sekilde kullanilmasi enerji tasarrufu saglar.

Isletmelerimizde ¢ay imalat safhalarinda ihtiyag duyulan buhar enerjisi muhtelif cins ve
ozellikte 165 adet kat1 yakitli, ladet 17 ton/h kapasiteli ileri itimli 1zgarali tam otomatik
buhar santrali, 74 adet siv1 yakitli olmak iizere toplam 241 adet yiiksek basingli buhar
kazanlarindan karsilanmaktadir. Bu kazanlarin % 43’1 20-30 yas, % 33’ 10-20 yas ve
%24°1 0-10 yas grubundadir. Su anda sivi yakitla ¢alisan 100, 125 ve kismen 150 m?
kazanlar kat1 yakitla calisirken tadilat yapilarak sivi yakith sisteme doniistlirtilmiistiir.
Ekonomik 6mriinii bitirmis can ve mal giivenligi agisindan tehlike arz edebilecek bu tiir
yiiksek basingli buhar kazanlarin yerine, dogalgaz ulasan bolgelerde dogalgazli yakma
sistemleri, diger bolgelerde de yakma verimleri yiiksek kati yakitli sistemlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Tesekkiiliimliz, faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bilisim teknolojisinden yararlanmaya 6zel
onem vermektedir. Tesekkiil merkezinin, llkemizin gelismis sanayi bolgelerinin ¢ok
uzaginda olmasina ve isletmelerinin tasrada bulunmasina ragmen her tiirlii alt yapi
eksikligiyle miicadele ederek bugiin itibariyle cok onemli mesafeler kat etmistir. 1997
yilindan itibaren hizlandirilan bilgisayar sistemi projesi ile birlikte 2002 yili sonu
itibariyle; merkez ve tiim initelerimizde Client/Server mimari yapida bilgisayar
sistemlerinin kurulumu, Genel Miidiirliik Merkezi ile Paketleme Fabrikalar1 ve Pazarlama
Bolge Miidiirliikleri arasinda (Frema Relay ve Data kiralik Hatlar1) bilgisayar aglarinin
kurulumu tamamlanmis, pazarlama ve satis programlarinda on-line uygulamaya
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gecilmistir.

Genel Miidiirliik Merkezi, Yas Cay Fabrikalari, Anatamir Fabrikas1t Miidirligl ve Atatiirk
Cay Arastirma Enstitiisii Midirligli arasinda 2004 yilinda ADSL iizerinden VPN
baglantis1 yapilarak Merkezle online iletisim saglanmistir. Genel Midirliik Merkezi
Internet baglantis1 Metro Ethernet baglantiya déniistiiriilmiistiir. Atak Tespit ve Giivenlik
izleme cihazlar1 ile tiim network kullanicilarimizin internet baglantilari siirekli kontrol
altinda tutularak bilgi glivenligi saglanmaktadir. Yedekleme sistemi ile Genel Miidiirliik
Merkezindeki programlarin yedekleri siirekli ve diizenli bir sekilde alinmaktadir.

Hizl1 gelisen bilgisayar teknolojileri nedeniyle her giin yeni giivenlik aciklar1 ortaya
cikmakta ve bu agiklarin kapatilmasi ve kontrol edilmesi i¢in yeni yazilim ve donanim
alinmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle Tesekkiiliimiizde bulunan bilgisayar ve
cevre birimleri ile giivenlik cihazlarinin teknolojik gelismelere uygun olarak yenilenmesi
gerekmektedir. Ayrica kullanilmakta olan bilgisayar ve ¢evre birimlerinin ekonomik
Omiirlerini doldurmasi ve gelisen yeni teknolojiye cevap verememesi nedeniyle daha
gelismis ve hizli bilgisayar {iriinlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Caykur faaliyetlerini uygulama programlari tizerinden yiirlitmektedir. Bunlar;

a) Tarim ve Uretici Programi: Tarim ve Uretici Programi 2000 yilinda uygulamaya
alimmistir. Tarim programi ile iireticilerimizin mubayaa islemlerine iligkin tiim hasat
planlar tarih ve siirgiin bazlarinda ISO normlarima uygun olarak hazirlanabilmektedir.
Ureticilerimizin kampanya déneminde olusan hakedisleri bankamatik yolu ile bankalar
tizerinden yapilmaktadir. Yine kampanya donemi igerisinde yas ¢ay nakliyesi, ylikleme
bordrolar1 ile buna esas teskil eden tiim 6demelerin rapor ve 6demeye esas hak edis
ciktilar1 birden fazla sekilde alinabilmektedir. Mernis ve Bagkur disketleri programda
hazirlanip ilgili kurumlara manyetik ortamda verilebilmektedir. Mubayaa, teselliim, ¢aylik
alan kayitlar1 bilgisayar ortaminda girilebilmekte ve c¢iktilar1 birden fazla sekilde
aliabilmektedir.

Ayrica Bakanlar Kurulu Karari ile ¢ikarilan Uretici Destekleme Primlerinin ddenmesi icin
gerekli olan program modiiliiniin yazilmasina 2003 yilinda baglanmis olup, 2004 yilinin ilk
ceyreginde tamamlanarak treticilerin destekleme primlerinin saglikli bir sekilde ddenmesi
saglanmstir.

b) Personel Programi: Memur ve Isci personelimizin 6zliik ve tahakkuk bilgilerinin
tamamin1 takip edecek sekilde hazirlanmistir. Program, 1998 yilindan itibaren 60
tinitemizde uygulamaya alinmistir. 2007 yilinda 28 isletmemize Gegis Kontrol Sistemi
kurularak is¢i puantaj bilgilerinin takibi saglanmistir. Programin tasarim, bakim, kullanici
destek egitim ve kurulum islemlerinin tamami Tesekkiiliimiiz tarafindan yapilmaktadir.

¢) Bayi Otomasyonu: 2007 yilinda baslatilan bu proje ile, Istanbul bolgesinden 2 firma ile
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Rize bolgesinden 1 firma pilot uygulamaya alinmistir. 2008 yilinin ilk alti ayinda toplam
bayilerin yarist sisteme alinmis olup, tiim bayilerin sisteme alinmasi ¢alismalari devam
etmektedir. Bu proje ile tiim bayilerimizin satiglarint merkezden izleme olanagi
saglanacaktir. Bu proje ile Tesekkiiliimiiziin yeni satig stratejilerini uygulamaya almasi
hususunda gerekli bilgilerin anlik olarak tarafimizdan izlenmesi imkéan1 saglanmistir.

d) Web Sayfasi: Web sayfamiz iizerinde gelistirdigimiz uygulama yazilimi ile
linitelerimizin mubayaa, teselliim, imalata verilen, budama bilgileri gibi giinliik bilgiler
online sistemle takip edilmektedir. Ayrica lnitelerimizde bulunan bilgisayar ve g¢evre
birimlerinin kayitlarinin, ariza takiplerinin web tabanli olmasi i¢in yazilim gelistirilmis ve
uygulamaya alinmistir.

Tesekkiiliimiizde kullanilan uygulama yazilimlarinin daha hizli ve daha kolay yonetilebilir
olmasi, tiim uygulama yazilimlarinin birbiri ile bilgi aligverisi yapmasi ve ist diizey
yoneticilerin Tesekkiiliimiizle ilgili aldiklar kararlar1 daha hizli ve saglikli verebilmesi i¢in
yonetim modiiliiniin olusturulmasi, tiim birimlerin birbiri ile hizli ve saglikli bilgi aligverisi
yapmast ve isletmeler arasindaki yazismalarda standart bir yapinin olusmasi
hedeflenmektedir.

STRATEJIK ALAN 2: KURUMSAL GELIiSiM
Egitim, AR-GE ve kurumsal yénetigimi gelistirmek

Tesekkiiliimiliz, her yil bir program dahilinde personeline egitim vermektedir. Bunun
disinda Tesekkiile yeni alinan personele gerekli egitimler verilmekte, ayrica pazardaki
geligsmeleri, pazarlama teknikleri ve teknolojinin takibi amaciyla diizenlenen ¢esitli fuar,
seminer, sempozyum gibi etkinliklere personelin katilimi saglanmaktadir. Personel
niteligini slirekli olarak gelistirmek i¢in bu tiir faaliyetlerin artirilacak ve egitim
salonlarinin fiziki kosullar1 gelistirilecektir.

Tesekkiil bilinyesinde bulunan Atatirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii
laboratuarlarinda yapilan analizlere yonelik olarak cesitli zeminlerde bagimsiz ve tarafsiz
olmadig1 yoniinde elestiriler olmaktadir. Bu elestiri ve kuskularin ortadan kaldirilmast,
analizlerin giivenilir olmasi, sonuglarinin iilkemizde ve uluslararasi alanda gecerliliginin
saglanmas1 amaciyla TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sertifikasi alinacaktir.

Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisiinde kurulacak olan Mikrobiyoloji
laboratuarinda; kritik kontrol noktalarindan alinacak triin numunelerinin analizleri
yapilarak, Mikrobiyolojik Kriterler Tebligine uygunluk temin edilmeye calisilacaktir.
Dolayisiyla insan sagligini riske sokabilecek olumsuzluklar tespit edilip giderilebilecek ve
tirtin kalitesi yiikseltilmis olacaktir.
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Gidalarda mevcut olan mikroorganizmalarin tanimlanmasi konusunda uygulamali olarak
bilgi sahibi olmak, gida sektorii agisindan son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir. S6z
konusu laboratuar ¢aligmalari ile hem yasal mevzuata uygunluk temin edilmeye c¢aligilmis
olacak hem de tiiketicilerin gida olarak aldiklari iiriinlerin saglikli ve giivenli olduklarindan
emin olmalarini saglayarak miisteri giiveninin artmasina katkida bulunulacaktir.

Teknoloji laboratuarinin kurulmast ile;

e Tesekkiilimiize ait 46 siyah c¢ay fabrikasinda iiretilen Caykur siyah caylarinin
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in her bir prosesin kosullarinin ve siirelerinin tek tek ele
aliarak, optimum tiretim kosullarinin belirlenmesi;

e Farkli cay iiretim teknolojilerinin (oolong ¢ay gibi) gelistirilmesi;

e Klonal seleksiyon ¢alismalarinda her bir klonun ayr1 ayri islenerek, siyah ve yesil
cay Uretimi i¢in en ideal klonlarin belirlenmesi,

e Farkli rakim, bolge ve siirgiin donemlerinde yas yapragin kompozisyonundaki
degisimin kesin olarak belirlenmesi ve {iretimin elde edilen verilere gore
yonlendirilmesi,

e En ideal yaprak kompozisyonunu saglayacak en uygun giibre dozu ve bilesiminin
belirlenmesi;

e Tirk siyah c¢aymin kalitesinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi acisindan
Teknoloji Laboratuarinin kurulmasi hem Tesekkiilimiize hem de Tiirtk cay
sektoriine katki saglayacaktir.

Kurulmasi planlanan iiriin ¢esitlendirme ve liretime yonelik pilot tesiste, basta instant cay
olmak tiizere yeni Uriinler gelistirilecektir. Ar-Ge ¢alismalarinin saglikli ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayacak olan bu tesisin kurularak faaliyete gegmesi ile; tirettigimiz
paketli siyah ¢aylarin Kkalitesinin yiikseltilmesi, Caykur’un iriin yelpazesinin
genisletilmesi, yurt i¢i ve yurt digindaki pazar pay1 artirilmasi, siirdiiriilebilir verimliliginin
ve ¢evrenin korunmasi saglanacaktir.

Urettigimiz yesil caym Kkalitesini artirmak amactyla mevcut iiretim teknolojisinin
optimizasyonu saglanacak, geleneksel siyah ve yesil kuru ¢ay iiretimimizin yaninda
instant ¢ay, tablet cay ve ¢ay pudrasi gibi yeni yan iiriinler gelistirilmesi i¢in aragtirmalar
yapilacaktir.

Uretim asamasinda ortaya cikan cay lif ve tozlarinin gevreye verdigi olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak ve bu lif ve tozlar1 degerlendirerek ekonomiye kazandirmak amaciyla
arastirmalar yapilacaktir.

Arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere gore yeni yatirimlar yapilacaktir.
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STRATEJIK ALAN 3: INSAN VE CEVREYE DUYARLILIK

Faaliyetlerin insan ve ¢cevre odakl: esaslar éizerinden yiiriitiilmesini saglamak

Isletmelerimizin 1s1 merkezi bacalarindan atmosfere yayilan is, duman, toz ve gaz emisyon
degerlerinin gilincel Hava Kalitesini Degerlendirme ve Yonetimi YOnetmeligi’nde On
goriilen sinirlarin altinda tutulacaktir.

Isletmelerimizdeki c¢ay kurutma firinlarmin davlumbaz ¢ikis bolgelerine toz toplama
odalar1 kurarak, toz ve lif kaynakli temizlik sorunlarini biiylik dl¢iide ¢oziilecektir. Kuru
cay tasnif linitesinde olusan tozlarin ¢evreye yayilmasini 6nlemek amaciyla siklonlu tip toz
toplama sistemleri kurularak ilgili Bakanliktan emisyon izni alinmasini saglanacaktir.
Sistemde yapilan modernizasyon ile birlikte tiiketilen elektrik enerjisinden %8 oraninda
tasarruf edilecektir.

TS EN ISO Kalite Yonetim sistemi normlarinda {iretim ve pazarlamanin saglikli yapilmasi
icin ihtiya¢ duyulan ingaat bakim, onarim, yapim ve restorasyon hizmetleri geregi calisma
ortaminin her zaman ve her yerde iyi olmasi amaciyla mevcut fabrika ve tesislerimiz
yenilenecektir.

Cay {reticileri, verim artig1 saglamak i¢in topraga kimyasal glibre vermektedir. Yapilan
aragtirmalarda ve treticilere yonelik yaptigimiz paydas anketlerinde, tireticilerin bir dekar
cay bahcesinde yaklasik 80- 100 kg kimyasal gilibre kullandigi goriilmektedir. Asiri
giibreleme sonucu topragin yapisinda bozulma, toprakta biyolojik yasam faaliyetinde
azalma, verimde diisme, yeralt:1 sular1 kirlenme meydana gelmektedir.

Bunun yaninda, arazinin egimli ve mekanizasyon uygulama imkanlarinin zorlugu
nedeniyle fazla isgiicline gereksinme duyulmasi gibi etkenlerden dolay: iireticiler budama
artiklarin1 yakma yolunu se¢mektedir. Bu tlir hatali uygulamalar azaltmak ve
konvansiyonel tarim uygulamalarmm ¢evresel etkileri konusunda reticiler
bilgilendirilecektir.

Ulkemiz ¢ay tarimimm ve sanayisini gelistirmek amaciyla; son yillarda gittikce onem
kazanmaya baslayan organik ¢ay iiretiminin Ulkemizde de yapilabilmesi, fiireticilerin
konvansiyonel tarimin diginda organik c¢ay tarimmi da yaparak gelir diizeylerinin
artirtlmasi ve tesekkiiliimiiziin organik {iriin pazarinda yer almasi saglanacaktir.
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STRATEJIK ALAN 4: GUVENILIRLIK

Uriin giivenligi ve kalite yonetim sistemini gelistirmek, iiriin kalitesini yiikseltmek

Saglikli olmak, her insanin en temel ihtiyaci ve hakkidir. Gida tiriinleri ise saglimizi en
kolay etkileyecek etmenlerin basinda gelir. Bu sebeple tiiketiciler glivenli ve saglikli
gidalar tiiketmek ister. Gida iireten tiim igyerlerinin bu ihtiyaci karsilayacak sekilde tiretim
yapmast ahlaki ve yasal zorunluluktur.

Yasalarda saglikli gidalar iiretilmesini saglamak ve kontrol etmek iizere c¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Son olarak Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi (Tirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi - 16. ve 17. Madde) gida iiretiminde, asagidaki maddeleri kapsayan HACCP
Gida Giivenligi Sisteminin uygulanmasini zorunlu kilmistir.

v Onlenmesi, ortadan kaldirilmas veya kabul edilebilir seviyelere indirilmesi gereken
tehlikeleri (mikrobiyal, kimyasal ve fiziksel ) tespit etmek,

v Tehlikeyi ortadan kaldirma veya azaltmak i¢in kontroliin gerekli oldugu kritik
noktalarini tespit etmek,

v Kiritik kontrol noktalarinda kabul edilebilirligi kabul edilemezlikten ayiran kritik
smuirlari tespit etmek,

Kontrol altinda olmayan noktalari izleme ve varsa diizeltici faaliyetleri olusturmak
Kritik noktalarda etkili izleme prosediirlerini uygulamak,

Diizenli sekilde dogrulama prosediirlerini uygulamak,

NS NEE NN

Tedbirlerin uygulanabilirligini gosteren belge ve kayitlart tutmak.

Bu nedenle; Tesekkiilimiiz HACCP standartlarin1 da i¢ine alan, gida zincirindeki
potansiyel tehlikelerin onlenmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesi i¢in 6n
kosul programlarina ek olarak tehlike analizi yapildiktan sonra kritik kontrol noktalarinin
belirlenmesini ve izlenmesini, gézden geg¢irilmesi, iyilestirilmesini igeren uluslar arasi
kabul gormis akredite Kalite Giivenligi Yonetim Sistemini - 1SO 22000 siyah ve yesil
cayin paketleme asamasinda uygulamak icin gerekli caligmalar1 baglatacaktir.

Giliniimiiz kiiresellesen pazar kosullar1 ve iiretim faktorlerinin sinir tanimayan isleyisi,
kalite ve miisteri memnuniyeti olgusunu her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikarmustir.
Bir {irtiniin tretiminden, miisterisine ulastig1 yere kadar her siiregte miisterisinin beklenti
ve gereksinimlerini karsilayarak, tiim bu stireglerin siirekli olmasi gerekliligini ve miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan, uluslar arasi1 kabul géren ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim
Sistemi Tesekkiiliimiizde 2001 yilindan itibaren uygulanmaktadir.

Tesekkiilimiiz uygulandigi Kalite Yonetim Sistemi maddelerinin  devamlik ve
siirekliligini, PUKO ( Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al ) Déngiisiinii her asamada ilke
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kabul edinerek siirekli iyilestirmelerle saglayacaktir.

STRATEJIK ALAN 5: PAZARDA BUYUME

Uriinlerimizin tiim perakende noktalarnda bulunabilirligini saglamak, i¢ ve dig pazar
payimzz artzrmak

Cay yapragr aliminda kaliteye Ozen gosterilmeye devam edilerek kaliteli kuru cay
iretilecek, iiretim verimliliginde saglanacak artisla birlikte tiiketicilerimize daha kaliteli
cay1 daha uygun fiyata sunarak pazar payimizin artirilmasi saglanacaktir.

Yurt dist pazarda halen canli olan talebin beklentilerini karsilamak {izere, Diinya
piyasalarinda islem goren c¢aylarla rekabet edebilecek kalitede ve 6zgiin ambalajlarda cay
iiretilerek basta AB Ulkeleri olmak iizere diger iilkelerde Tiirk ¢aymin satis miktar:
arttirilacaktir.

I¢ pazarda, rakip firma caylarinin yogun satildig1 kirsal kesimlerde, kent merkezlerindeki
geliri diisiik semtlerde ve toplu tiikketimin yaygin oldugu orta ve biiyiik 6lgekli tiiketim
yerlerinde cay satiglarinin arttirilmasi saglanacaktir. Hem i¢ pazarda, hem de dis pazarda,
pazarin geniglemesine yoOnelik kaliteden 6diin verilmeksizin yapilacak c¢alismalarla ¢ay
satiglar, her tiirlii yazili ve gorsel medya ile desteklenecektir. Mevcut {iriin ¢esitlerine ilave
olarak bolgesel, yoresel veya Ozgiin isimlerle tiiketici begenisini kazanacak kaliteli ve
albenisi olan {irlinler piyasaya arz edilecektir. Tamamen organik giibreleme ile dogal
sartlarda yetistirilecek cay bitkisinden, hi¢bir katki maddesi kullanilmadan elde edilecek
iriinlin i¢ ve dis pazarlarda satisi icin etkin ve yogun reklam tanitim faaliyetlerinde
bulunulacaktir.

Tesekkiiliimiiziin tlirettigi ve piyasaya siirdiigli mevcut cay ¢esitlerinin yaninda, miisteri
nezdinde begenilen, aranan ve tutulan yeni Uriinlerin kaliteden 6diin verilmeden satisinin
arttirilmasina 6nem verilecektir.

4.2, Stratejik Amag ve Hedefler
Stratejik Alan 1. Siirdiiriilebilir Verimlilik
Amag 1.1. Hammadde (yas ¢ay) kalitesini yiikseltmek.

Hedef 1: 2011 yili sonuna kadar ¢ay bahgelerinin her yil 1/7 oraninda budanmasi,
en az %90 seviyesinde gerceklestirilecektir.

Hedef 2: Ekonomik omriinii tamamlayan c¢ay bahgelerinin yenilenmesi ile ilgili

altyap1 ¢alismalar1 kapsaminda ilk 3 yil igerisinde 100 bin adet fidan yetistirilecek,
takip eden 2 yil icerisinde de 20 dekar klonal damizlik bahge tesis edilecektir.
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Hedef 3: Tesekkiilimiiziin satin aldigi hammaddenin yas yaprak iiriin normuna
uygunluk orani her yil %95’in tizerinde gerceklestirilecektir.

Amac¢ 1.2. Hammadde temininde girdi maliyet oranlarim azaltmak.

Hedef 1: Hammadde dinlendirme iinitesi yapilmasi amaciyla pilot fabrikalar
secilecek, 2011 yilindan itibaren 3 adet proje uygulamaya alinacaktir.

Hedef 2: Cay tarim alanlar ile isletme kapasitesi dengesizligi olan isletmeler
arasinda alimyeri nakilleri 3 yil igerisinde yapilarak, toplam yas ¢ay nakliye
maliyeti igerisindeki fabrikalar aras1 aktarma maliyet oran1 %3 azaltilacaktir.

Hedef 3: 2009 yilinda yas ¢ay alim personelinin sayist %19 oraninda azaltilacak
ve bes yil icerisinde egitimli personel oran1 %18’e ¢ikarilacaktir.

Amag 1.3. Genel imalat giderlerini azaltmak.

Hedef 1: 1 kg yas ¢ay yapraginin islenmesinde kullanilan fuel oil ve komiir miktart,
2013 yilina kadar %2 oraninda azaltilacaktir.

Hedef 2: Yas ¢ay fabrikalarinin ortalama kapasite kullanim orani her yil %88’in
izerinde olacaktir.

Hedef 3: Ekonomik dmriinii tamamlayan hizmet araglarinin yerine, her yil ilave 4
adet arag Kiralama yoluyla hizmet alimina devam edilecektir.

Amagc 1.4. Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1: Iki kathi fermantasyon sistemleri, 4 yil iginde tek katli seramik
fermantasyon sistemlerine dondistiirtilecektir.

Hedef 2: Kivirma tablalarimin paslanmaz malzemeye doniisiim calismasi 4 yil
iginde tamamlanacaktir.

Hedef 3: 5 yil igerisinde ¢aya temas eden makine aksamlarinin hijyen ag¢isindan
modernize edilmesi ve isletmelerde kurulu konveyor sistemlerinde PVC kayis
kullanim oranm1 %41°den %355 seviyesine ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Hedef 4: Soldurma makinelerinde kullanilan polyester bantlarin yenilenme orani 5
yil igerisinde %22’ye ¢ikarilacaktir.

Hedef 5: Bes yil i¢erisinde buhar kazanlarinin %12’si yenilenecektir.

Hedef 6: Bes yil igerisinde Genel Midirlik merkezinde ortak veritabani
olusturulacak, Evrak dokiiman yonetim sistemi ve Elektronik imza projeleri ile
mevcut kullanilan uygulama yazilimlar1 web tabanli yazilima dontistiiriilecektir.

Hedef 7: Her yil mevcut bilgisayar alt yapisinin %151 bilisim teknolojilerine
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uygun hale getirilecek, bilgi giivenligi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

Stratejik Alan 2. Kurumsal Gelisim

Amac 2.1: Personel niteliklerini siirekli egitimle gelistirmek.
Hedef 1: Egitim salonlar1 ile lisan laboratuarinin fiziksel kosullar1 ve kullanilan
arag ve geregleri en son teknolojiye uygun olarak iki y1l iginde yenilenecektir.

Hedef 2: Tesekkiiliimiiz personeline her yil en az ortalama kisi basi memurlar igin
25 saat, isciler icin 15 saat hizmet i¢i egitim verilecektir.

Hedef 3: Piyasadaki gelismeleri, pazarlama teknikleri ve teknolojinin takibi
amaciyla; ulusal ve uluslar arasi seminer, sempozyum, fuar vb. toplantilara her yil
memur personelin %1 inin katilim1 saglanacaktir.

Amag 2.2. Arastirma ve kalite kontrol laboratuarlarini gelistirmek.

Hedef 1: Atatirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitlisiince yapilan
analizler i¢cin TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sertifikasi 5 yil igerisinde
alinacaktir.

Hedef 2: Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltlirleri Arastirma Enstitlisii Midiirliigiinde
mikrobiyoloji ve teknoloji laboratuar1 3 y1l igerisinde kurulacaktir.

Amag 2.3. AR-GE ¢alismalarim hizlandirmak.

Hedef 1: Uriin gesitlendirme ve iiretime yonelik pilot tesis 5 yil igerisinde
kurulacaktir.

Hedef 2: Yesil ¢ayin Kkalitesini artirmak amaci ile 3 yil igerisinde iiretim
teknolojisinin optimizasyonu saglanacak ve iiretim talimati revize edilecektir.

Hedef 3: Yan iiriin iretimine yonelik iiriin prototipleri 5 y1l i¢inde gelistirilecektir.

Hedef 4: Instant yesil cay, tablet yesil cay ve ¢ay pudrasi adiyla gelistirilen yeni
yan lriinlerin iiretim metotlar1 5 y1l igcerisinde belirlenecektir.

Hedef 5: Imalat esnasinda ortaya cikan gay lif ve tozlarinin degerlendirilmesi igin

arastirmalar yapilacaktir.

Stratejik Alan 3: insan ve Cevreye Duyarlihik

Amag 3.1. Unitelerimizden kaynaklanan ¢evreye ve insana rahatsiziik veren cevresel
etkileri azaltmak.

Hedef 1: Tesekkiilimiiz 28 yas cay fabrikasinin 1s1 merkezleri bacalarindan
gevreye atilan gaz ve toz emisyon miktarlari, 2013 yili sonuna kadar ilgili
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mevzuatta belirlenen limitlerin altina indirilecektir.

Hedef 2: Firin ve tasniflerden kaynaklanan toz emisyonlarin1 yasal sinirlara
¢ekmek amaciyla, toz toplama sistemlerinin kurulumu ve 1slahi 3 yil igerisinde
tamamlanacak ve birim iiretim bagina tiiketilen elektrik enerjisi %8 oraninda
azaltilacaktir.

Hedef 3: 2009 yilindan itibaren bir 6nceki yil piyasaya siiriilen ambalaj miktarinin
Lyl %36, 2.y11 %37, 3.y1l %38, 4.y1l %40 ve 5.y1l %42 oraninda geri kazanimi
saglanacaktir.

Amac 3.2. Mevcut tesislerin alt ve iist yapilarim iyilestirmek.
Hedef 1: 18 iinitemizin 1slak hacimleri bes y1l i¢erisinde yenilenecektir.
Hedef 2: 20 iinitemizin agik kisimlari bes yil igerisinde tel orgii ile kapatilacaktir.

Hedef 3: 9 {initemizin imalat kisimlar1 bes yil igerisinde seramik veya epoksi ile
kaplanacaktir.

Hedef 4: He yil en az 10 tinitemizde cat1 kaplama yenilemesi yapilacaktir.
Hedef 5: 18 iinitemizin bes y1l i¢inde dis cephe boyasi yapilacaktir.
Hedef 6: 6 {initemizin saha onarimlari bes y1l igerisinde yapilacaktir.

Hedef 7: Her yil en az 5 initemizde binalarin tadilat, yenileme ve giiclendirme
caligmalar1 yapilacaktir.

Hedef 8: Fabrikalarimizin digindaki atil gayrimenkul gibi diisiiniilen alanlarin, ¢ay
atiklarmin degerlendirilmesi ve istiin nitelikli klon ¢ay fidesi yetistirilmesi
amaciyla yeniden kullanima kazandirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

Ama¢ 3.3. Tarmmsal uygulamalarin cevresel etkileri konusunda iireticileri
bilgilendirmek.

Hedef 1: Budama artiklarinin yakilmayip organik giibre olarak kullanilmasi
konusunda ve kimyasal giibrelerin ¢evreye verebilecegi zararlar hakkinda her yil
cay Ureticilerinin % 20’ sine bilgi verilecektir.

Amag 3.4. Organik ¢ay iiretmek.

Hedef 1: Iki yil igerisinde organik cay iiretimine baslanacak ve piyasaya
stirtilecektir.

Hedef 2: Organik ¢ay tarimi yapan sertifikali iiretici sayist bes yil i¢erisinde 1.500
kisiye ¢ikarilacaktir.
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Stratejik Alan 4: Giivenilirlik

Amag 4.1. Uriin giivenligi sistemini gelistirmek.

Hedef 1: Siyah ve yesil ¢aylarin paketleme asamasinda ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sisteminin 6 standart maddesinin uygulanabilmesi ic¢in gerekli
dokiimantasyon (Prosediir, Proses, Plan, Cizelge, Talimat, Sartname ve Formlar)
2009 yilinda hazirlanacaktir.

Hedef 2: Ankara ve Istanbul Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliikleri ile 100. Y1l
Cay Paketleme Fabrikasinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin
uygulanabilecegi sartlar 3 yil icerisinde olusturulacaktir.

Amag 4.2. Uriinlerimizin kalite degerlerini yiikseltmek.

Hedef 1: Istenilen nitelikte kuru cay iiretilebilmesi igin ¢ay fabrikalarimizda yas
cay kampanyasi siiresince her yil en az 2.250 denetim yapilacaktir.

Stratejik Alan 5. Pazarda Biiyiime

Amag 5.1. i¢ ve dis pazar payimizi artirmak.

Hedef 1: Pazar payimizi korumak ve 5 yil igerisinde i¢ pazar satiglarimizi %1
artirmak i¢in her yil toplam hasilanin %1°i kadar reklam ve tanitim etkinlikleri
yapilacaktir.

Hedef 2: Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde 5 yil igerisinde satis
miktarinin %2 artirilmasi saglanacaktir.

Hedef 3: Iki yil igerisinde siyah ve yesil ¢ay gesitlerinden 8 yeni iiriin piyasaya
cikarilarak, bu iiriinlerin toplam satislar i¢cindeki paymin % 2 olmasi saglanacaktir.

Hedef 4: Miisteri sikayetleri her yil bir 6nceki yila goére % 2 oraninda azaltilacaktir.

Hedef 5: Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay iriinlerinin satis1 her yil %10
oraninda artirilacaktir.

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



. . o . K-Q
m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

4.3. Maliyetler

Tesekkiilin ama¢ ve hedeflerine yonelik olarak olusturulan stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilmesi planlanan faaliyet ve projelerin kaynak ihtiyaci asagida belirtilmistir.
Tesekkiiliin planlanan isleri planlanan siirede gergeklestirebilmesi i¢in hazine yardimi veya
sermaye artirimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo: Maliyet Tablosu (Bin TL.)

Planin1.Yii  Planin 2. Yili  Planin 3. Yili  Planin 4. Yili Planin 5. Yili

STRATEJIK ALAN 1 9.247 8.436 8.796 7.930 11.680
Amag 1.1 65 76 76 80 80
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 65 76 76 80 80
Hedef 3 - - - - -
Amag 1.2 - - 250 250 250
Hedef 1 - 250 250 250
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Amag 1.3 652 860 900 1.070 1.100
Hedef 1 620 780 780 900 900
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 32 80 120 170 200
Amag 1.4 8.530 7.500 7.570 6.530 10.250
Hedef 1 730 650 670 80 -
Hedef 2 650 700 700 200
Hedef 3 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000
Hedef 4 250 350 350 500 500
Hedef 5 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000
Hedef 6 - 1.000 1.000 1.000 1.000
Hedef 7 1.600 400 500 750 750
STARTEJIK ALAN 2 921 718 623 822 817
Amag 2.1 290 415 303 325 350
Hedef 1 25 130
Hedef 2 225 240 253 270 290
Hedef 3 40 45 50 55 60
Amag 2.2 571 258 235 37 42
Hedef 1 71 28 35 37 42
Hedef 2 500 230 200 - -
Amag 2.3 60 45 85 460 425
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Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5
STARTEJIK ALAN 3
Amag 3.1
Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Amag 3.2
Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5
Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8
Amag 3.3
Hedef 1
Amag 3.4
Hedef 1
Hedef 2
STARTEJIK ALAN 4
Amacg4.1
Hedef 1
Hedef 2
Amag 4.2
Hedef 1
STARTEJIK ALAN 5
Amag 5.1
Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5

Genel Toplam

10

50
4.695

850
60
650
140
1.735
125
60
150
700
250
100
350

20
20
2.090
2.030
60

10

10
10

10.000
10.000
9.000
500
100

400
24.853

15

30
2.770

800
80
550
170
1.845
175
70
200
750
200
150
300

25
25
100

100
60
50

50
10
10
10.600
10.600
9.600
500
100

400
22.584

50

30
3.050

840
100
550
190
2.080
200
80

50
800
250
200
300

30
30
100

100
210
200

200
10
10

11.100
11.100
10.050
550

500
23.779

350

75

30

2.915
370
150

220
2.415
300
90
325
850
300
250
300

30
30
100

100
10

10
10

12.100
12.100
11.000
600

500
23.777

340

50

30

3.311
406
150

256
2.775
400
100
375
900
400
300
300

30
30
100

100
10

10
10

12.750
12.750
11.500
650

600
28.568
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Tablo: Kaynak Tablosu (Bin TL.)

Planin Planin Planin Planin Planin

Kaynaklar 1. Vil 2.Yil 3. Yil 4. Yih 5.Yil

Genel Bitge* 125.000 172.600

Ozel Biitge

Yerel Yonetimler

Sosyal Guivenlik Kurumlari

Biitce Disi Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Dis Kaynak

Diger( Kurum Biitgesi) 1.040.290 1.111.559 1.175.804  1.240.000 1.300.000

Toplam 1.165.290 1.284.159 1.175.804 1.240.000 1.300.000

* Sermaye artirimi

Tablo: Hedefler itibariyle Gelir Tablosu (Bin TL.)

Planin1.Yii  Planin 2. Yii  Planin 3. Yili  Planin 4. Yili Planin 5. Yili

STRATEJIK ALAN 1 7.830 8.248 8.657 8.884 9.102
Amag 1.1 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Amag 1.2 7.612 7.812 8.012 8.012 8.012
Hedef 1 - - - -
Hedef 2 100 300 500 500 500
Hedef 3 7.512 7.512 7.512 7.512 7.512
Amag 1.3 218 436 645 872 1.090
Hedef 1 218 436 645 872 1.090
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Amacg 1.4 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Hedef 4 - - - - -
Hedef 5 - - - - -
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Hedef 6 - - - - -
Hedef 7 - - - - -
STARTEJIK ALAN 2 - - - - -

Amag 2.1 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -

Amag 2.2 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -

Amag 2.3 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Hedef 4 - - - - -
Hedef 5 - - - - -

STARTEJIK ALAN 3 338 676 1.014 1.014 1.014

Amag 3.1 338 676 1.014 1.014 1.014
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 338 676 1.014 1.014 1.014
Hedef 3 - - - - -

Amag 3.2 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -
Hedef 3 - - - - -
Hedef 4 - - - - -
Hedef 5 - - - - -
Hedef 6 - - - - -
Hedef 7 - - - - -
Hedef 8 - - - - -

Amag 3.3 - - - - -
Hedef 1 - - - - -

Amag 3.4 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -

STARTEJIK ALAN 4 - - : - -

Amacg 4.1 - - - - -
Hedef 1 - - - - -
Hedef 2 - - - - -

Amacg 4.2 - = o - -
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Hedef 1 -
STARTEJIK ALAN 5 14.500
Amag 5.1 14.500
Hedef 1 8.500
Hedef 2 1.000
Hedef 3 4.000
Hedef 4 -
Hedef 5 1.000
Genel Toplam 22.668

19.300
19.300
10.000

1.200
7.000

1.100
28.224

26.010
26.010
13.500

1.300
10.000

1.210
35.681

30.731
30.731
15.000

1.400
13.000

1.331
40.629

37.464
37.464
17.500

1.500
17.000

1.464
47.580

5. PERFORMANS TABLOLARI
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IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik
Amag 1.1 Hammadde(yas ¢ay) kalitesi yiikseltmek.
Hedef 1.1.1 2011 y1l1 sonuna kadar ¢ay bahgelerinin her yil 1/7 oraninda budanmasi, en az %90 seviyesinde gergeklestirilecektir.
Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
2011 yili sonuna kadar gay bahgelerinin her yil 1/7 2008 2009 2010 2011 2012 2013
o L
oraninda b-u.danma.su en az %90 seviyesinde 93 90 90 9 ) )
gergeklestirilecektir.

Agiklamalar:2008 yilinda toplam 102 bin dekar ¢aylik alan budanmistir.2009 yilinda toplam 758.257 dekar ¢aylik alanda 1/7 oraninda
olmak tizere 108 bin dekar gaylik alanin budanmasi planlanimis olup, planlanan bu miktarin en az % 90 seviyesinde gergeklesti

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 Budanan alanin, budanmasi gereken alana orani 93 90 90 90 ) )
(%)
Agiklama
2 |Budanmasi planlanan alan (Bin Dekar) 110 108 108 108 - -
Agiklama
3 [Budanan Alan (Bin Dekar) 102 98 98 98 - -
Agiklama
4
Agiklama
Bin TL.
- s Kaynak Thtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Cay Tarim Dairesi Bagkanlig
2
3
4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitcesi)
Genel Toplam

Kaynaklar
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Siirdiirtilebilir Verimlilik
Amag 1.1 Hammadde(yas ¢ay) kalitesi yiikseltmek.

Ekonomik dmriinii tamamlayan ¢ay bahgelerinin yenilenmesi ile ilgili altyap1 ¢alismalar1 kapsaminda ilk 3 yil
Hedef 1.1.2 icerisinde 100 bin adet fidan yetistirilecek, takip eden 2 y1l igerisinde de 20 dekar klonal damizlik bahge tesis
edilecektir.

Yillar
Hedef

Performans Hedefi Mevcut
Durum
Ekonomik émriinii tamamlayan ¢ay bahgelerinin 2008 2009 2010 2011 2012 2013
yenilenmesi ile ilgili altyap1 ¢aligmalar1 kapsaminda
ilk 3 yil igerisinde 100 bin adet fidan yetistirilecek, 30000 | 35000 | 35000 | Odekar | 10dekar
. L . . ; Damizlik Damizlik
takip eden 2 yil igerisinde de 20 dekar klonal Fidan Fidan Fidan bahce bahce
damuzlik bahge tesis edilecektir. ¢ ¢

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 | Yetistirilen fidan sayis1 (Adet) 30.000 35.000 35.000
Agiklama

2 |Tesis edilen damizlik bahge alan1 (Dekar) 10 10

Agciklama

3 |Yetistirilen bir adet fidanin maliyeti (TL.) 2,16 2,17 2,17

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Kaynak ihtiyact
2009 2010 2011 2012 2013
Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Aragtirma Enstitiisii 65 76 76 80 80

Ilgili harcama birimleri

WIN |-

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 65 76 76 80 80

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 65 76 76 80 80
Genel Toplam 65 76 76 80 80

Kaynaklar
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Siirdiirilebilir Verimlilik

Amag 1.1 Hammadde(yas ¢ay) kalitesi yiikseltmek.

Hedef 1.1.3 Tesekkiiliimiiziin satin aldig1 hammaddenin yas yaprak iirlin normuna uygunluk orani her yil %95'in tizerinde

gerceklestirilecektir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Tesekkiiliimiiziin satin aldigi hammaddenin yas 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. o) ot
?./aprtclk iriin norrnur.la. uygur?luk orant her yil %95'in 93 95 95 95 95 95
iizerinde gergeklestirilecektir.

Aciklamalar: Her y1l satinalinacak olan hammadde miktarinin % 95'inin iiriin normumuza uygun olmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

1

Uriin normuna uygun hammaddenin, satinalman
toplam iiriine oran1 (%)

93

95

95

95

95 95

Agiklama

2 Ton)

Satinalinmasi planlanan hammadde miktari (Bin

650

637

637

637

637 637

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgi

Kaynak Ihtiyaci

2009

2010

2011

2012 2013

Cay Tarim Dairesi Baskanlig:

WIN |-

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

Genel Toplam
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik

Amag 1.2 Hammadde temininde girdi maliyet oranlarini azaltmak.

Hammadde dinlendirme iinitesi yapilmasi amaciyla pilot fabrikalar segilecek, 2011 yilindan itibaren 3 adet proje

Hedef 1.2.1
uygulamaya aliacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Hedef
Durum —

Hammadde dinlendirme iinitesi yapilmas1 amaciyla 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pilot fabrikalar secilecek, 2011 yilindan itibaren 3
adet proje uygulamaya alinacaktir.

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 | Uygulamaya alman proje sayis1 (Adet) 1 1 1

Agiklama

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

ilgi Kaynak Ihtiyact
2009 2010 2011 2012 2013

1 |Cay Tarim Dairesi Bagkanlig

2 |Proje ve Ingaat Dairesi Bagkanligi 50 50 50

3 |Makine Dairesi Bagkanlig 150 150 150
4 |Enerji Dairesi Bagkanlig 50 50 50

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 0 0 250 250 250

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitcesi) 250 250 250

Genel Toplam 0 0 250 250 250

Kaynaklar
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IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Siirdiirtlebilir Verimlilik
Amag 1.2 Hammadde temininde girdi maliyet oranlarini azaltmak.

Cay tarim alanlar ile igletme kapasitesi dengesizligi olan isletmeler arasinda alimyeri nakilleri 3 yil icerisinde

Hedef 1.2.2 yapilarak, toplam yas ¢ay nakliye maliyeti icerisindeki fabrikalar arasi aktarma maliyet oran1 %3 azaltilacaktir.
Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Cay tarim alanlari ile isletme kapasitesi dengesizligi 2008 2009 2010 2011 2012 2013

olan isletmeler arasinda alimyeri nakilleri 3 y1l
igerisinde yapilarak, toplam yas ¢ay nakliye maliyeti 15 14 13 12
icerisindeki fabrikalar arasi aktarma maliyet oran1 %3
azaltilacaktir.

Aciklamalar : Aktarma maliyet oraninin azaltilmas i¢in Tesekkiiliimiizce tesbiti yapilan 220 adet alimyerinin bagh bulundugu
fabrikadan en yakin baska bir fabrikaya nakledilecektir ve aktarma maliyeti azaltilacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 |Nakledilen alimyeri sayis1 (Adet) 0 50 70 100

Agiklama

Aktarma maliyetinin, yas ¢ay nakliye maliyetine 15 14 13 12
orant (%)

Agiklama

2

3 |Toplam Nakliye Maliyeti (Bin TL) 16.743 17.226 18.087 18.991

Aciklama :

4 |Aktarma Maliyeti (Bin TL) 2.491 2.391 2.330 2.256

Agiklama

Bin TL.

Kaynak fhtiyact

ilgi
2009 2010 2011 2012 2013

Cay Tarim Dairesi Bagkanligi

WIN |-

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 0

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi)
Genel Toplam 0

Kaynaklar

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Stirdiirtlebilir Verimlilik
Amag 1.2 Hammadde temininde girdi maliyet oranlarin1 azaltmak.

i %18'e ¢ikarilacaktir.

2009 y1ilinda yas ¢ay alim personelinin sayis1 %19 oraninda azaltilacak ve bes yil igerisinde egitimli personel orani

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

2009 yilinda yas ¢ay alim personelinin sayis1 %19
oraninda azaltilacak ve bes yil igerisinde egitimli
personel orani %18'e ¢ikarilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

E.P: %11

A.P: %19
E.P: %14

E.P: %15

E.P: %16

E.P: %17 E.P: %18

Agiklamalar :
Azaltilan yas ¢ay alim personeli orani,

A.P:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

Azaltilan personel sayisinin, 2008 yili yas ¢ay

! alim personeline orani (%)

19

Agiklama

Yiiksek 6grenimli personel sayisinin, yas cay
alim personeline orani (%)

2

11

14

15

16

17 18

Agiklama

3 [Yas cay alim personeli sayis1 (Kisi)

2.900

2.340

2.340

2.340

2.340 2.340

Aciklama

4 | Azaltilan personel sayis1 (Kisi)

560

Agiklama

5 [Yiiksek 6grenimli alim personeli sayis1 (kisi)

326

326

350

380

400 423

Agiklama

Bin TL.

Tgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyac

2009

2010

2011

2012 2013

1 [Cay Tarim Dairesi Baskanlig:

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

Genel Toplam

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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. . o . K-Q
m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Strdirilebilir Verimlilik
Amag 1.3 Genel imalat giderlerini azaltmak.

1 kg yas ¢ay yapraginin iglenmesinde kullanilan fuel oil ve komiir miktari, 2013 yilina kadar %2 oraninda

Hedef 1.3.1 azaltilacaktir.
Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
1 kg yas ¢ay yapraginin islenmesinde kullanilan fuel 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. AR o
oil ve kémiir miktar1, 2013 yilina kadar %2 oraninda 100 99,60 99.20 98,80 98,40 98,00
azaltilacaktir.

Agiklamalar: 2009-2013 yillar arasinda 1kg yas ¢ay yapragin islenmesinde 2008 yilina gore tasarruf edilecek yakit miktarin % oranidir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 I—.I'ede.ﬂenen birim yakit tilketiminin, 2008 yilinda 100,00 99,60 99,20 98.80 98.40 98,00
tiiketilene oran1 (%)
Agiklama
2 | ! ke yas cay yapragimn islenmesinde 0,115 01145 | 01141 0,1136 0,1132 0,1127

hedeflenen fuel-oil tiiketim miktar1 (Kg)

Agciklama: Yas cay yapraginin yaklasik %52'si fuel oil ile ¢aligan fabrikalarda islenmektedir. Bu fabrikalarda 2008 yilinda 1 Kg yas ¢aym
islenmesi igin harcanan fuel oil miktar1 0,115 Kg'dir. 2013 y1l1 sonunda bu rakam 0,1127 olarak hedeflenmistir.

1 kg yas ¢ay yapraginin islenmesinde

3 hedeflenen komiir tikketim miktar1 (Kg)

0,195 0,1942 0,1934 0,1927 0,1919 0,1911

Aciklama: Yas cay yapragmin yaklasik %48'i komiir ile ¢alisan fabrikalarda iglenmektedir. Bu fabrikalarda 2008 yilinda 1 Kg yas caymn
islenmesi i¢in harcanan kdmiir miktari 0,195 Kg'dir. 2013 yili sonunda bu rakam 0,1911 Kg olarak hedeflenmistir.

4
Agiklama
Bin TL.
Ilgi Kaynak [htiyaci
2009 2010 2011 2012 2013
1 |Enerji Dairesi Bagkanlig1 620 780 780 900 900
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 620 780 780 900 900
_ |Biitce Odenegi
< |Déner Sermaye
§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dist Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 620 780 780 900 900
Genel Toplam 620 780 780 900 900

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik

Amag 1.3 Genel imalat giderlerini azaltmak.

Hedef 1.3.2 Yas ¢ay fabrikalarinin ortalama kapasite kullanim orani her y1l %88'in iizerinde olacaktir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Yas cay fabrikalarinin ortalama kapasite kullanim orani 2008 2009 2010 2011 2012 205
her y11 %88'in lizerinde olacaktir. 88 88 88 88 88 88
Agiklamalar:
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 | Kapasite kullanim orani (%) 88 88 88 88 88 88
Agiklama: Kapasite kullanim orani (%) = Islenen miktar x 100 / Islenmesi gereken miktar
2 |Giinliik kapasite (ton) 6.670 6.770 6.770 6.770 6.770 6.770
Agiklama: 2009 yilinda Hemsin organik cay fabrikasi 100 ton/giin kapasite ile tiretime baglayacaktir.
N . - -
3 |/6100 kapasite ile islenmesi gereken yas ¢ay Yapragt | 739090 | 723863 | 723.863 | 723863 | 723.863 | 723.863
miktari (ton)
Agiklama:
4 |islenen yas cay yapragi miktar1 (ton) 649.999 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000
Agiklama: Yas ¢ay yaprag firesi sifir olarak 6n goriilmiistiir.
Bin TL.
o o L Kaynak Thtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 [isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig1
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 0 0 0 0 0
_ |Biitge Odenegi
< |Déner Sermaye
g Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi)
Genel Toplam 0 0 0 0 0

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Stirdiiriilebilir Verimlilik
Amag 1.3 Genel imalat giderlerini azaltmak.

REREHLE) devam edilecektir.

Ekonomik 6mriinii tamamlayan hizmet araglarinin yerine, her yil ilave 4 adet aracin kiralama yoluyla hizmet alimina

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Ekonomik 6mriinii tamamlayan hizmet araglarinin yerine,
her yil ilave 4 adet aracin kiralama yoluyla hizmet alimina
devam edilecektir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

4

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

1 | Kiralanan arag sayis1 (adet)

Agiklama

2

Agiklama

3

Aciklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1 |idari ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1

32

80

120

170

200

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

32

80

120

170

200

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

32

80

120

170

200

Genel Toplam

32

80

120

170

200

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Stirdirilebilir Verimlilik
Amag 1.4 Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.
Hedef 1.4.1 Iki katl1 fermantasyon sistemleri, 4 yil iginde tek katli seramik fermantasyon sistemlerine doniistiiriilecektir.
Yillar

Performans Hedefi Mevcut Hedef

Durum
. . . o 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Iki katli fermantasyon sistemleri, 4 y1l iginde tek katlt
seramik fermantasyon sistemlerine doniistiiriilecektir. 32 4 5 5

Agiklamalar:2009 yili ekim aymadan itibaren, 2010 yilinda yapimi planlanan 4 adet fermentasyon i¢in gerekli olan malzemenin temini
saglanacak ve demontajlarina baslanilacaktir. Calisma donemi, her yilin ekim ayindan baglayarak takip eden yilin mayis ayin

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tek kath fermantasyon sistemine doniistiiriilen
L fabrika say1s1 (adet) 32 0 4 5 5 0
Agiklama: 2009 yilinda malzeme temini ve demontaj ¢alismasi yapilacaktir.
2
Agiklama
3
Agiklama
4
Agiklama
Bin TL.
o o S Kaynak Ihtiyaci
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Makina Dairesi Baskanligt 300 120 150 80
2 |Proje ve ingaat Dairesi Baskanligi 300 400 400
3 |Enerji Dairesi Baskanligi 130 130 120
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 730 650 670 80 0
_ |Biitge Odenegi
< |Doner Sermaye
E Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 730 650 670 80
Genel Toplam 730 650 670 80 0

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik

Amag 1.4 Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1.4.2 Kivirma tablalarinin paslanmaz malzemeye doniisiim ¢aligmasi 4 y1l iginde tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Kivirma tablalarinin paslanmaz malzemeye doniigtim
caligmasi 4 yil iginde tamamlanacaktir.

2008

2009

2010 2011

2012

2013

1.090

120

122 78

32

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010 2011

2012

2013

Paslanmaz malzemeye doniistiiriilen kivirma tablasi

1 sayist (adet)

1.090

120

122 78

32

Agiklama

2

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010 2011

2012

2013

1 |Makina Dairesi Bagkanligi

650

700 700

200

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

650

700 700

200

Biitge Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

650

700 700

200

Genel Toplam

700

200

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Surdirtilebilir Verimlilik

Amag 1.4 Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1.4.3 5A yil i(;eri‘sinde caya temas eden makine aksamlarinin hijygn ag-lsmdan modernize edilmesi ve isletmelerde kurulu konveyor
sistemlerinde PVC kayis kullanim oran1 %41 den %55 seviyesine ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
2008 2009 2010 2011 2012 2013

5 yil igerisinde ¢aya temas eden makine aksamlarinin
hijyen agisindan modernize edilmesi ve isletmelerde

kurulu konveyér sistemlerinde PVC kayis kullanim orant %41 %44 %46 %49 %52 %55
%41 den %55 seviyesine ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Agiklamalar:
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 [Modernize edilen konveyor uzunlugu (metre) 16.540 17.627 18.714 19.801 20.888 21.977

Agiklama: Her y1l 1.087 m. konveydr modernize edilecektir.

Konveyor sistemlerinde PVC kayis kullanim orant

2 %) 41 44 46 49 52 55
Agiklama
3 Konveyor sistemlerinde PVC kayis kullanim miktari 33.080 35.254 37.428 39,602 41776 43.980

(metre)

Aciklama: Toplam 80.683 m. PVC kayis kullanimi gerektiren uzunluk mevcut olup, 2008 yili itibariyle 33.080 m. PVC kayis
kullanilmaktadir. Program boyunca her yil ilave 2.174 m. PVC kayis kullanilacaktir.

4 |Yenilenen karistirict ve serici miktari (adet) 122 522 922 1.322 1.722 2.100

Agiklama. Her y1l 400 adet karistircr ve serici modernize edilecektir.

5 |Firindan gay: atan hava kilidi(adet) 157 214 271 328 385 441

Agciklama. Her y1l 57 adet firindan gay1 atan hava kilidi modernize edilecektir.

Bin TL.
- S Kaynak Ihtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Makina Dairesi Bagkanligi 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000
_ |Biitge Odenegi
< |Déner Sermaye
§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dist Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000
Genel Toplam 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN



m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Stirdiiriilebilir Verimlilik

Amag 1.4 Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1.4.4 Soldurma makinelerinde kullanilan polyester bantlarin yenilenme orani 5 yil i¢erisinde %22'ye ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Soldurma makinelerinde kullanilan polyester bantlarin
yenilenme oran1 5 yil igerisinde %22'ye ¢ikarilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

6,7

9,7

12,7

15,7

18,7

21,7

Agiklamalar: Soldurma makinelerimizde 77.430 metre polyester bant mevcut olup, 2008 yilinda 5.201 metresi yenilenmistir.

Performans Gostergeleri

2008

2009

2011

2013

1 | Yenilenen polyester bantlarin orani (%)

6,7

9,7

157

21,7

Agiklama

2 |Yenilenen polyester bant miktar1 (metre)

5.201

7.524

9.847

12.170

14.493

16.816

Agiklama: Program boyunca her y1l 2.323 m.'si yenilenecektir.

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Makina Dairesi Baskanlig1

250

350

350

500

500

2

3

4

idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

250

350

350

500

500

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

250

350

350

500

500

Genel Toplam

250

350

350

500

500

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik

Amag 1.4 Uretim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1.4.5 Bes yil igerisinde buhar kazanlarinin %12'si yenilenecektir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum

Bes y1l igerisinde buhar kazanlarinin %12'si 2008 2009 2010 2011 2012 2013
yenilenecektir. 5 6,75 8,5 10,25 12
Agiklamalar: 2008 itibariyle mevcut 241 adet kazanin %12'si 5 y1l i¢erisinde yenilenecektir.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 Yenilenen buhar kazanlarinin 2008 yili kazan 5 6,75 85 10,25 12

say1sina orani (%)

Agiklama

2 |Yenilenen buhar kazani sayisi (adet) 12 16 20 24 29
Aciklama: 2008 yili itibariyle 241 adet buhar kazan1 mevcut olup, yillar itibariyle yenilenen kazan sayis1 kiimiilatif olarak 2013yilinda 29'a
ulagacaktir.

3
Agiklama

4
Agiklama

Bin TL.

o g L Kaynak Ihtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013

1 |Enerji Dairesi Bagkanlig1 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000

_ |Biitge Odenegi

< |Déner Semaye

g Diger Yurt I¢i Kaynaklar

& [Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi) 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000

Genel Toplam 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Siirdiirtilebilir Verimlilik
Amag 1.4 Uretim ve biligim sistemlerini modernize etmek.
Bes yil igerisinde Genel Miidiirlilk merkezinde ortak veritabani olusturulacak, Evrak dokiiman yonetim sistemi ve
Hedef 1.4.6 N L e .
Elektronik imza projeleri ile mevcut kullanilan uygulama yazilimlart web tabanli yazilima doniistiiriilecektir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Bes yil igerisinde Genel Miidiirlilk merkezinde ortak 2008 2009 2010 2011 2012 2013
veritabani olusturulacak, Evrak dokiiman yonetim sistemi
ve Elektronik imza projeleri ile mevcut kullanilan
1 1 1 1 2
uygulama yazilimlart web tabanli yazilima
dontistiirtilecektir.

Agciklamalar : Tesekkiiliimiizde web tabanli uygulama yazilimi olarak 2008 yilindan itibaren Bayi Otomasyon sistemi kullanilmaktadir. 2010
yilinda Evrak dokiiman ydnetim sistemi ve Elektronik imza sistemi uygulamaya alinacaktir. 2011 ve 2012 yillarinda 2 adet,

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Ortak veri tabanina gecilmesi

Agiklama: uygulama yazilimlarmim web ortamina tasinmasindan sonra yazilimlar arasi

entegrasyon 2013 yilinda saglanacaktir.

Evrak dokiiman yonetim sistemi ve Elektronik imza

2. . . .
sistemine gegilmesi

1

Agiklama : Tesekkiiliimiiziin tiim tinitelerinde evraklarin elektronik imza

ile birlikte dij

ital ortamda is akis1 2010 y1

linda saglanacaktir.

3 |Web tabanli uygulama yazilim sayis1 1 1 1 1
Agiklama: Tesekkiiliimiizde kullanilan Personel sistemi, Tarim ve Uretici programi ve Muhasebe sistemi programlari web ortamina
taginacaktir. Tegekkiiliimiizde Bayii Otomasyon Sistemi Web tabanli olarak 2008 yilinda uygulamaya alinmstir.

4
Agiklama

Bin TL.
. o Kaynak Ihtiyaci
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013

1 |Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 1.000 1.000 1.000 1.000

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 0 1.000 1.000 1.000 1.000

_ |Biitge Odenegi
‘EU Doéner Sermaye

§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
S |Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi) 1.000 1.000 1.000 1.000
Genel Toplam 0 1.000 1.000 1.000 1.000

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 1 Siirdiiriilebilir Verimlilik
Amag 1.4 Utetim ve bilisim sistemlerini modernize etmek.

Hedef 1.4.7

tedbirler alinacaktir.

Her y1l mevcut bilgisayar alt yapisinin %15'i bilisim teknolojilerine uygun hale getirilecek, bilgi giivenligi i¢in gerekli

gerekli tedbirler alinacaktir.

Yillar
Performans Hedefi I\D/Iz\r/l::rL: Hedef
Her yil mevcut bilgisayar alt yapisinin %15'i biligim 2008 2009 2010 2011 2012 2013
teknolojilerine uygun hale getirilecek, bilgi giivenligi i¢in 15 15 15 15 15

Aciklamalar: Tesekkiilimiizde 2500 adet bilgisayar ve ¢evre birimi bulunup (sunucu, istemci, yazici, gii¢ kaynagi, switch, modem vb) her y1l
ekonomik dmrii dolan iiriinlerden % 15'i yenilenecektir. Yapilacak yenileme disinda teknolojik gelismelerden kaynakli i

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1

Yenilenen bilgisayar ve donanim orani (%)

14

15

15

15

15

15

Agiklama

2

Yenilenen bilgisayar ve gevre birimleri (Adet)

357

375

375

375

375

375

Agiklama :

3

Bilgi giivenlik sistemi i¢in alinan cihaz sayisi (adet)

Agiklama

4

Bilgi giivenlik sistemi i¢in glincellenen yazilim sayisi
(adet)

1.030

1.030

1.030

1.030

1.030

1.030

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

1.600

400

500

750

750

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

1.600

400

500

750

750

Kaynaklar

Biitge Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

1.600

400

500

750

750

Genel Toplam

1.600

400

500

750

750
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 2 Kurumsal Geligim
Amag 2.1 Personel niteliklerini siirekli egitimle gelistirmek.

Hedef 2.1.1 yil i¢inde yenilenecektir.

Egitim salonlart ile lisan laboratuarmin fiziksel kosullar1 ve kullanilan arag ve geregleri en son teknolojiye uygun olarak iki

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Egitim salonlari ile lisan laboratuarinin fiziksel kosullar1 ve
kullanilan arag ve geregleri en son teknolojiye uygun olarak
ii¢ y1l iginde yenilenecektir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

3

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Yenilenen egitim salonu sayisi1 (adet)

Agiklama

2 |Yenilenen lisan laboratuari sayisi (adet)

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Personel Dairesi Baskanlig

25

30

2 |Bilgi islem Dairesi Baskanlig

100

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

25

130

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

25

130

Genel Toplam

25

130

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 2 Kurumsal Geligim
Amag 2.1 Personel niteliklerini siirekli egitimle gelistirmek.

S22 verilecektir.

Tesekkiiliimiiz personeline her yil en az ortalama kisi bast memurlar igin 25 saat, is¢iler igin 15 saat hizmet i¢i egitim

Yillar

Performans Hedefi

Mevcut

Durum

Hedef

Tesekkiiliimiiz personeline her yil en az ortalama kisi basi

2008

2009

2010

2011

2012

2013

memurlar i¢in 25 saat, isciler i¢in 15 saat hizmet i¢i egitim  |Mem.: 45
verilecektir. Isgi: 1

M:25 115

M:25 115 [M:

25 115

M:25 115

M:25

.15

Aciklamalar: 2009 yili itibariyle 1.302 memur ve 13.524 is¢i personel mevcuttur.

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 | Memur sayisinin, toplam egitim saatine orani (saat)

45

25

25

25

25

25

Agiklama:

2 |isci sayisinin, toplam egitim saatine orani (saat)

15

15

15

15

15

Agiklama:

3 |Memur personele verilen toplam egitim (saat)

60.198

32.500

32.500

32.500

32.500

32.500

Aciklama: 2009 y1l1 itibariyle 1302 memur personel mevcuttur.

4 |isci personele verilen toplam egitim (saat)

15.708

202.860

202.860

202.860

202.860

202.860

Aciklama: 2009 y1l1 itibariyle 13.524 is¢i personel mevcuttur.

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Personel Dairesi Bagkanligi

225

240

253

270

290

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

225

240

253

270

290

Biitge Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

225

240

253

270

290

Genel Toplam

225

240

253

270

290
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 2 Kurumsal Geligim
Amag 2.1 Personel niteliklerini siirekli egitimle gelistirmek.
Piyasadaki gelismeleri, pazarlama teknikleri ve teknolojinin takibi amaciyla; ulusal ve uluslar arasi seminer, sempozyum,
Hedef 2.1.3 . . <
fuar vb. toplantilara her y1l memur personelin %1'inin katilim1 saglanacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Piyasadaki gelismeleri, pazarlama teknikleri ve teknolojinin
takibi amaciyla; ulusal ve uluslar arasi seminer, sempozyum,
fuar vb. toplantilara her y1l memur personelin %1'inin
katilim1 saglanacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

13

13

13

13 13

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

Ulusal ve uluslar aras1 seminer, sempozyum, fuar vb.
1 |toplantilara katilan memur sayisinin, toplam memur
sayisina orant (%)

Aciklama: 2009 y1l1 itibariyle toplam 1.302 memur personel mevcuttur.

Ulusal ve uluslar arasi seminer, sempozyum, fuar vb.

2 toplantilara katilan memur sayist (kisi)

13

13

13

13 13

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010

2011

2012 2013

1 |Personel Dairesi Bagkanligi

40

45

50

55

60

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

40

45

50

55

60

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

40

45

50

55

60

Genel Toplam

40

45

50

55

60

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 2 Kurumsal Gelisim
Amag 2.2 Arastirma ve kalite kontrol laboratuarlarini gelistirmek.

Hedef2.2.1 5 yil igerisinde alinacaktir.

Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisiince yapilan analizler i¢in TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sertifikasi

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Aragtirma Enstitiisiince
yapilan analizler i¢in TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon
sertifikasi 5 yil igerisinde alinacaktir.

2008

2009

2010 2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010 2011

2012

2013

TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sertifikas1 alinan

! analiz yontemleri sayisi(adet)

Agiklama:

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010 2011

2012

2013

1 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii

71

28 35

37

42

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

71

28 35

37

42

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

71

28 35

37

42

Genel Toplam

71

28 35

37

42

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK PLAN 2009-2013

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 2 Kurumsal Geligim

Amag 2.2 Aragstirma ve kalite kontrol laboratuarlarini gelistirmek.

Hedef 2.2.2 ﬁ:itllll::a(lizz ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstittisit Midiirligiinde mikrobiyoloji ve teknoloji laboratuari 3 y1l igerisinde

baslanacaktir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum

N I - 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii
Miidirliigiinde mikrobiyoloji ve teknoloji laboratuari 3 yil
L 0 1 1
icerisinde kurulacaktir.
Aciklamalar: 2009 yil1 igerisinde mikrobiyoloji laboratuar: faaliyete gegirilecek, teknoloji laboratuari i¢in de demirbas alimlaria
baglanacaktir.2010 yil1 igerisinde demirbags alimlar1 devam edecek, 2011'de teknoloji laboratuari faaliyete gegirilecektir.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 |Mikrobiyoloji laboratuarmnin kurulmasi 0 1

Agiklama: Mikrobiyoloji laboratuari igin demirbas ve sarf malzeme alimlar1 yapilacaktir. Teknoloji laboratuari igin demirbag alimlarina

2 |Teknoloji laboratuarinin kurulmasi

0

1

Aciklama: Teknoloji laboratuari i¢in demirbas alimlari tamamlanacak ve teknoloji laboratuar: faaliyete gecirilecektir.

3
Agiklama
4
Agiklama
Bin TL.
- o Kaynak Ihtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 012 2013
1 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Aragtirma Enstitiisii 500 230 200
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 500 230 200 0 0
_ |Biitge Odenegi
< |Déner Sermaye
§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 500 230 200
Genel Toplam 500 230 200 0 0

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 2 Kurumsal Gelisim

Amag 2.3 AR-GE ¢aligsmalarint hizlandirmak.

Hedef 2.3.1 Uriin gesitlendirme ve iiretime ydnelik pilot tesis 5 y1l igerisinde kurulacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Uriin gesitlendirme ve iiretime yénelik pilot tesis 5 yil
igerisinde kurulacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

1 | Pilot tesis kurulmasi

Agiklama:

Agiklama:

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyact

2009

2010

2011

2012 2

013

1 |Makine Dairesi Bagkanligi

100

150

2 |Enerji Dairesi Bagkanlig1

50

50

3 |Proje ve ingaat Dairesi Baskanlhig1

200

140

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

350

340

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

350

340

Genel Toplam

350

340

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 2 Kurumsal Gelisim
Amag 2.3 AR-GE ¢aligmalarini hizlandirmak.

et revize edilecektir.

Yesil cayn kalitesini artirmak amaci ile 3 yil igerisinde tiretim teknolojisinin optimizasyonu saglanacak ve tiretim talimati

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Yesil ¢ayn kalitesini artirmak amaci ile 3 y1l igerisinde
iiretim teknolojisinin optimizasyonu saglanacak ve tiretim
talimat1 revize edilecektir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 | Revize yesil gay tiretim talimati (adet)

Agiklama:

2 |Uretim teknolojisinin optimizasyonu

Agiklama:

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Makine Dairesi Bagkanlig1

10

10

2 |Enerji Dairesi Bagkanlig

5

3 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

10

15

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

10

15

Genel Toplam

10

15

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN

ayfa 108




m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 2 Kurumsal Geligim

Amag 2.3 AR-GE ¢aligmalarini hizlandirmak.

Hedef 2.3.3 Yan iirlin tiretimine yonelik iiriin prototipleri 5 y1l i¢inde gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Yan tiriin iiretimine yonelik iiriin prototipleri 5 y1l icinde
gelistirilecektir.

2008

2009 2010 2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009 2010 2011

2012

2013

1 |instant yesil cay iiriinii prototipi (adet)

Aciklama:

2 |Cay pudrast iiriin prototipi (adet)

Agiklama:

3 |Tablet yesil gay tiriin protptipi (adet)

Agiklama

4

Aciklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009 2010 2011

2012

2013

1 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii

50

75

50

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

75

50

Biitge Odenegi

50

75

50

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

Genel Toplam

75

50

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1

[Cay Isletmeleri Genel Midiirliigii

Alan 2 Kurumsal Geligim

Amag 2.3

AR-GE ¢aligmalarini hizlandirmak.

Hedef 2.3.4 belirlenecektir.

instant yesil cay, tablet yesil cay ve cay pudrasi adiyla gelistirilen yeni yan iiriinlerin iiretim metotlar1 5 yil igerisinde

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

icerisinde belirlenecektir.

Instant yesil cay, tablet yesil gay ve cay pudrasi adiyla
gelistirilen yeni yan iiriinlerin tiretim metotlar1 5 y1l

2008 2009 2010

2011

2012 2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008 2009 2010

2011

2012 2013

1 |Instant yesil gay iiriinii iiretim talimati (adet)

Aciklama:

2 |Cay pudrast iiriinii tiretim talimat1 (adet)

Agiklama:

3 |Tablet yesil ¢ay tirlinil tiretim talimat: (adet)

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak ihtiyact

2009

2010

2011

2012 2013

1 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii

5

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

Genel Toplam

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 2 Kurumsal Geligim

Amag 2.3 AR-GE ¢aligmalarini hizlandirmak.

Hedef 2.3.5

imalat esnasinda ortaya gikan cay lif ve tozlarmin degerlendirilmesi igin arastirmalar yapilacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Imalat esnasinda ortaya gikan gay lif ve tozlarmin
degerlendirilmesi igin arastirmalar yapilacaktir.

2008

2009

2010 2011 2012 2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010 2011 2012 2013

1 | Yapilan arastirma sayis1 (adet)

Aciklama:

Agiklama:

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak ihtiyact

2009

2010 2011 2012 2013

1 |APK Dairesi Baskanligi

50

27 27 27 27

2 [Enerji Dairesi Bagkanlig

3 |Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

50

30 30 30 30

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt D11 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

50

30 30 30 30

Genel Toplam

50

30 30 30 30

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEIJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 3 insan ve Cevreye Duyarlilik
Amag 3.1 Unitelerimizden kaynaklanan gevreye ve insana rahatsizlik veren cevresel etkileri azaltmak.

Tesekkiilimiiz 28 yas ¢ay fabrikasinin 1s1 merkezleri bacalarindan gevreye atilan gaz ve toz emisyon miktarlari, 2013 y1l1

pes e sonuna kadar ilgili mevzuatta belirlenen limitlerin altina indirilecektir.
Yillar

Performans Hedefi Mevcut Hedef

Durum
Tesekkiiliimiiz 28 yas ¢ay fabrikasinin 1s1 merkezleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
bacalarindan gevreye atilan gaz ve toz emisyon miktarlari,
2013 yili sonuna kadar ilgili mevzuatta belirlenen limitlerin 21 24 25 26 28
altina indirilecektir.

Aciklamalar: Organik ¢ay fabrikamizin 2009 yili yas ¢ay kampanyasinda iiretime alinmast ile birlikte 47'ye ulasan yas ¢ay fabrikamizdan 28'inin
gaz ve toz emisyon miktarlari, 2013 yi1li sonuna kadar belirlenen limitlerin altina indirilecektir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gaz ve toz emisyon miktarlar1 belirtilen limitlerin altina
indirilen fabrika say1s1 (adet)

1 21 24 25 26 28

Aciklama: 2013 y1l1 sonuna kadar gaz ve toz emisyon miktarlari belirtilen limitlerin altina indirilen fabrika sayimiz 28'e ulasacaktir.

2

Agiklama:

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Kaynak Ihtiyact
2009 2010 2011 2012 2013
1 |Enerji Dairesi Bagkanlig1 60 80 100 150 150
2
3
4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 60 80 100 150 150

ilgili harcama birimleri

Biitce Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 60 80 100 150 150

Genel Toplam 60 80 100 150 150

Kaynaklar

EKTORDE LIDER KALITEDE GUVEN




m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK PLAN 2009-2013

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 3 nsan ve Cevreye Duyarlilik
Amag 3.1 Unitelerimizden kaynaklanan gevreye ve insana rahatsizlik veren gevresel etkileri azaltmak.
Firin ve tasniflerden kaynaklanan toz emisyonlarini yasal sinirlara gekmek amaciyla, toz toplama sistemlerinin kurulumu ve
Hedef 3.1.2 . S P . T
1slahi 3 y1l igerisinde tamamlanacak ve birim tiretim basina tiiketilen elektrik enerjisi %8 oraninda azaltilacaktir.

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Firin ve tasniflerden kaynaklanan toz emisyonlarini yasal 2008 2009 2010 2011 2012 2013
sinirlara gekmek amaciyla, toz toplama sistemlerinin
lfurl%]umu ve 1slah1 3 yil 1qer1§1nde ta'r'n'am]anacak ve birim % 2,66 %533 %8
iretim basina tiiketilen elektrik enerjisi %8 oraninda
azaltilacaktir.
Agiklamalar:
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Firin Toz toplama sistemi kurulan ve 1slah edilen
! fabrikalarin kiimilatif toplami (adet) 23 % 4 46
Aciklama:
Tasnif Toz toplama sistemi kurulan ve 1slah edilen
2 fabrikalarin kiimilatif toplami (adet) v 31 38 46
Agiklama:
Birim tiiretim bagina tiiketilen elektrik enerjisinin, 2008
3 [yilinda birim iiretim basina tiiketilen elektrik enerjisine 2,66 5,33 8
orani (%)
Agiklama
4 |Birim Uretim bagina tiiketilen elektrik enerjisi (kwh) 120 1145 113,6 110,4

Agiklamalar: Mevcut 46 yas ¢ay fabrikasinda 15 adet isletmenin firinlarinda siklon tipi toz toplama sistemi bulunmaktadir. Bu siklonlar elektrik
motor tahrikli olup, toplam yillik kullanilan enerji 9.092.080 kwh.'dir. Firin toz toplama sistemlerinin siklo

Bin TL.
S .. . Kaynak Thtiyact
Ilgili h 1
gili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Makine Dairesi Bagkanligt 200 250 250
2 |Enerji Dairesi Baskanlig
3 [Proje ve insaat Dairesi Baskanligi 450 300 300
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 650 550 550 0 0
_ |Biitge Odenegi
< |Déner Sermaye
§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dis1t Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 650 550 550
Genel Toplam 650 550 550 0 0
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 3 Insan ve Cevreye Duyarlilik
Amag 3.1 Unitelerimizden kaynaklanan g¢evreye ve insana rahatsizlik veren gevresel etkileri azaltmak.

Hedef 3.1.3

%42 oraninda geri kazanimi saglanacaktir.

2009 yilindan itibaren bir 6nceki yil piyasaya siiriilen ambalaj miktarinin 1.y1l %36, 2.y1l %37, 3.y1l %38, 4.y11 %40 ve 5.y1l

Yillar

Performans Hedefi

Mevcut
Durum

Hedef

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2009 yilindan itibaren bir dnceki yil piyasaya siiriilen
ambalaj miktarinin 1.y1l %36, 2.y1l %37, 3.y11 %38, 4.y1l
%40 ve 5.y1l %42 oraninda geri kazanimi saglanacaktir.

36

37

38

40

42

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Piyasaya siiriilen ambalaj miktarinin geri kazanim orani

! o)

36

37

38

40

42

Agiklama

2 |Piyasaya siiriilen ambalaj miktar1 (ton)

8.450

9.248

9.248

9.248

9.248

9.248

Agiklama

3 [Piyasadan toplanmasi gereken atik ambalaj miktar1 (ton)

3.129

6.484

3.422

3.515

3.699

3.884

Aciklama: 2009 yilinda geri kazanim miktar1 3.042 ton'dur. Ancak 2008 yil
gereken miktar %10 fazlasi ile 2009 yilina devretmistir. Bu durumda 2009 yilinda toplatilmasi gereken

miktar topl

inda ambalaj atiklar1 toplatilmadigt igin; 2008 yilinda toplatiimast

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak ihtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1 |APK Dairesi Baskanligi

2 [Pazarlama Dairesi Bagkanligi

140

170

190

220

256

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

140

170

190

220

256

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

140

170

190

220

256

Genel Toplam

140

170

190

220

256
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adt |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 3 Insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve iist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.1 18 tinitemizin 1slak hacimleri bes y1l igerisinde yenilenecektir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

18 tinitemizin 1slak hacimleri bes y1l igerisinde
yenilenecektir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

22

10

14

18

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Islak hacimleri yenilenen tinite sayist (Adet)

22

10

14

18

Agiklama

2

Agiklama

3

Agiklama:

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Proje ve Ingaat Dairesi Bagkanligi

125

175

200

300

400

2

3

4

idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

125

175

200

300

400

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢ci Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

125

175

200

300

400

Genel Toplam

125

175

200

300

400
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan

3 nsan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve {ist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.2

20 tinitemizin agik kisimlar bes y1l igerisinde tel 6rgii ile kapatilacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Durum

Hedef

20 iinitemizin agtk kisimlari bes y1l icerisinde tel orgii ile
kapatilacaktir. 27

2008

2009

2010 2011

2012

2013

15

20

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010 2011

2012

2013

1

Acik kisimlari tel orgii ile kapatilan fabrika sayisi (adet) 27

15

20

Agiklama

2

Agiklama

3

Agiklama:

4

Aciklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010 2011

2012

2013

1

Proje ve Ingaat Dairesi Bagkanlig

60

70 80

90

100

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

60

70 80

90

100

Kaynaklar

Biitce Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

60

70 80

90

100

Genel Toplam

60

70 80

90

100
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Midiirliigi

Alan 3 insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve list yapilarmni iyilestirmek.

Hedef 3.2.3

9 {initemizin imalat kisimlari bes yil igerisinde seramik veya epoksi ile kaplanacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Durum

Hedef

9 tinitemizin imalat kisimlari bes yil igerisinde seramik veya
epoksi ile kaplanacaktir. 14

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010

2011

2012

2013

1

Kaplama yapilan iinite sayis1 (adet) 14

Agiklama

2

Agiklama

3

Agciklama:

4

Agiklama

Bin TL.

fgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1

Proje ve Insaat Dairesi Baskanlig

150

200

250

325

375

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

150

200

250

325

375

Kaynaklar

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

150

200

250

325

375

Genel Toplam

150

200

250

325

375
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adt ICay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 3 nsan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve tist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.4 Her yil en az 10 iinitemizde ¢at1 kaplama yenilemesi yapilacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Her yil en az 10 iinitemizde ¢at1 kaplama yenilemesi
yapilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

11

10

10

10

10 10

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

Cat1 kaplama yenileme ¢alismasi yapilan iinite sayisi

L adet)

11

10

13,3

16,6 20

Agiklama

Agiklama

3

Agiklama:

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak ihtiyact

2009

2010

2011

2012 2

013

1 |Proje ve Insaat Dairesi Bagkanlig1

700

750

800

850

900

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

700

750

800

850

900

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

700

750

800

850

900

Genel Toplam

700

750

800

850

900
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 ICay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 3 Insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve iist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.5 18 tinitemizin bes y1l iginde dis cephe boyasi yapilacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Durum Hedef

2008 2009 2010 2011

2012

2013

18 tinitemizin bes y1l i¢inde dis cephe boyasi yapilacaktir. 20 2 6 10

14

18

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011

2012

2013

1 |D1s cepheleri boyanan iinite sayisi (adet) 20 2 6 10

14

18

Agiklama

Agiklama

3

Agiklama:

4

Agiklama

Bin TL.

Kaynak Ihtiyact

Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011

2012

2

013

1 |Proje ve Ingaat Dairesi Baskanlhigi 250 200 250

300

400

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 250 200 250

300

400

Biitce Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi) 250 200 250

300

400

Genel Toplam 250 200 250

300

400
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare

Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan

3 insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevecut tesislerin alt ve iist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.6

6 tinitemizin saha onarimlar bes y1l igerisinde yapilacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Durum

Hedef

2008

2009

2010 2011

2012

2013

6 tinitemizin saha onarimlari bes y1l igerisinde yapilacaktir. 20

Acgiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010 2011

2012

2013

1

Saha onarim1 yapilan {inite sayisi (adet) 20

Agiklama

2

Agiklama

3

Aciklama:

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010 2011

2012

2013

1

Proje ve Insaat Dairesi Bagkanligi

100

150 200

250

300

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

100

150 200

250

300

Kaynaklar

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

100

150 200

250

300

Genel Toplam

100

150 200

250

300
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 3 insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.2 Mevecut tesislerin alt ve iist yapilarini iyilestirmek.

Hedef 3.2.7 Her y1l en az bes tinitemizde binalarin tadilat, yenileme ve gii¢lendirilme galismalar1 yapilacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Her yil en az bes iinitemizde binalarin tadilat, yenileme ve
giiclendirilme ¢alismalar1 yapilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

36

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 201

3

Tadilat, yenileme ve giiclendirme yapilan iinite sayist

1| adet)

36

Agiklama

2

Agiklama

3

Aciklama:

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Proje ve ingaat Dairesi Baskanlig

350

300

300

300

300

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

350

300

300

300

300

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

350

300

300

300

300

Genel Toplam

350

300

300

300

300
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi [Cay Isletmeleri Genel Miidiirliiii
Alan 3 Insan ve Cevreye Duyarlilik
Amag 3.2 Mevcut tesislerin alt ve iist yapilarini iyilestirmek.
Fabrikalarimiz digindaki atil gayrimenkul gibi diisiiniilen alanlarin, ¢ay atiklarinin degerlendirilmesi ve stiin nitelikli klon
Hedef 3.2.8 T . . i
cay fidesi yetistirilmesi amaciyla yeniden kullanima kazandirilmast igin galigmalar yapilacaktir

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fabrikalarimiz disindaki atil gayrimenkul gibi diisiiniilen

alanlarin, ¢ay atiklarmin degerlendirilmesi ve tistiin nitelikli
klon cay fidesi yetistirilmesi amactyla yeniden kullanima 1
kazandirilmast igin ¢aligmalar yapilacaktir

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
At1l gayrimenkul gibi diistiniilen alanlarin kullanimima
yonelik rapor hazirlanmasi (adet)

Agiklama

1

2

Agiklama

3

Agiklama:

4

Agiklama

Bin TL.

Kaynak Thtiyaci

Ilgili harcama birimleri 2009 010 2011 2012 2013

1 |Proje ve ingaat Dairesi Baskanhg
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 0 0 0 0 0

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i Kaynaklar
Yurt D11 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi)
Genel Toplam 0 0 0 0 0

Kaynaklar
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare

Adi |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan

3 insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.3

Tarimsal uygulamalarin gevresel etkileri konusunda iireticileri bilgilendirmek.

Hedef 3.3.1

Budama artiklarinin yakilmayip organik giibre olarak kullanilmasi konusunda ve kimyasal giibrelerin ¢evreye verebilecegi
zararlar hakkinda her yil gay treticilerinin % 20' sine bilgi verilecektir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

sine

Budama artiklarinin yakilmayip organik giibre olarak
kullanilmas1 konusunda ve kimyasal giibrelerin ¢evreye
verebilecegi zararlar hakkinda her yil ¢ay iireticilerinin % 20'

bilgi verilecektir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

41.758

39.381

39.381

39.381

39.381

39.381

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1

Toplam cay iiretcisi (Adet)

196.906

197.000

197.000

197.000

197.000

197.000

Agiklama

2

Bilgi verilen gay liretici sayis1 (Adet)

41.758

39.400

39.400

39.400

39.400

39.400

Agiklama

3

Bilgi verilen ¢ay iiretici sayisinin toplam gay
iireticilerine orani (%)

21

20

20

20

20

20

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyact

2009

2010

2011

2012

2013

1

Cay Tarim Dairesi Bagkanligi

20

25

30

30

30

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

20

25

30

30

30

Kaynaklar

Biitge Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

20

25

30

30

30

Genel Toplam

20

25

30

30

30
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 3 insan ve Cevreye Duyarlilik

Amag 3.4 Organik cay tiretmek.

Hedef 3.4.1 iki y1l ierisinde organik gay iiretimine baslanacak ve piyasaya siiriilecektir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

iki yil igerisinde organik cay iiretimine baslanacak ve
piyasaya siiriilecektir.

2008

2009

2010

2011

2012 2013

55

Agciklamalar:

Performans Gdostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012 2013

1 |Organik ¢ay fabrikasi kurulumu

Agiklama

2 |Uretilen organik gay miktar1 (ton)

10

100

Agiklama

3 |Piyasaya siiriilen organik ¢ay miktar1 (ton)

55

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010

2011

2012 2013

1 |Proje ve Ingaat Dairesi Baskanlig

680

2 [Makine Dairesi Bagkanligi

450

3 |Enerji Dairesi Baskanligi

900

4 |isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig1

5 [Pazarlama Dairesi Bagkanligi

idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

2.030

Biitce Odenegi

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

2.030

Genel Toplam

2.030
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 3 Insan ve Cevreye Duyarlilik
Amag 3.4 Organik gay tiretmek.

Hedef 3.4.2

Organik ¢ay tarimi yapan sertifikali iiretici sayis1 bes yil igerisinde 1.500 kisiye ¢ikarilacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut

Durum

Hedef

Organik ¢ay tarimi yapan sertifikali tiretici sayisi bes yil
icerisinde 1.500 kisiye ¢ikarilacaktir. 18

2008

2009

2010

2011

2012

2013

54

500

800

1.000

1.500

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010

2011

2012

2013

1

Organik ¢ay tarimi yapan sertifikali tiretici sayist 18

54

500

800

1.000

1.500

Aciklama

2

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1

Cay Tarim Dairesi Bagkanligt

2

Isletme ve Uretim Dairesi Baskanligi

60

100

100

100

100

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

60

100

100

100

100

Kaynaklar

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

60

100

100

100

100

Genel Toplam

60

100

100

100

100
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iIDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 4 Giivenilirlik
Amag 4.1 Uriin giivenligi sistemini gelistirmek.

Hedef 4.1.1

Siyah ve yesil ¢aylarin paketleme asamasinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin 6 standart maddesinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli dokiimantasyon (Prosediir, Proses, Plan, Cizelge, Talimat, Sartname ve Formlar) 2009 yilinda

hazirlanacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Siyah ve yesil ¢aylarin paketleme asamasinda ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin 6 standart maddesinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli dokiimantasyon (Prosediir,
Proses, Plan, Cizelge, Talimat, Sartname ve Formlar) 2009
yilinda hazirlanacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Dokiimanlar1 hazirlanan standart madde sayis1 (adet)

Agiklama

2

Agiklama

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |APK Dairesi Bagkanlig1

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

Genel Toplam
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 4 Giivenilirlik
Amag 4.1 Uriin giivenligi sistemini gelistirmek.

Hedef 4.1.2

Ankara ve Istanbul Pazarlama ve Uretim Bélge Miidiirliikleri ile 100. Y1l Cay Paketleme Fabrikasinda ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanabilecegi sartlar 3 yil igerisinde olusturulacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Ankara ve Istanbul Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliikleri
ile 100. Y1l Cay Paketleme Fabrikasinda ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanabilecegi sartlar 3 yil
igerisinde olusturulacaktir.

2008

2009

2010 2011

2012

2013

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010 2011

2012

2013

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulanan
1 [iiretim bolge miidiirligii ve paketleme fabrikasi sayist
(adet)

Agiklama

2

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

flgili harcama birimleri

Kaynak Ihtiyact

2009

2010 2011

2012

2013

1 |APK Dairesi Baskanligi

50 200

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

50 200

Biitce Odenegi

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

50 200

Genel Toplam

50 200
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1

|Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 4

Giivenilirlik

Amag 4.2

Uriinlerimizin kalite degerlerini yiikseltmek.

Hedef 4.2.1

yapilacaktir.

Istenilen nitelikte kuru gay iiretilebilmesi igin gay fabrikalarimizda yas ¢ay kampanyast siiresince her yil en az 2.250 denetim

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Istenilen nitelikte kuru gay iiretilebilmesi igin cay
fabrikalarimizda yas ¢ay kampanyas: siiresince her y1l en az
2.250 denetim yapilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2.932

2.250

2.250

2.250

2.250

2.250

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1 | Denetim sayisinin, bir dnceki yila orani (%)

77

100

100

100

100

Agiklama

2 |Denetim raporu sayis1 (adet)

2.932

2.250

2.250

2.250

2.250

2.250

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak ihtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Cay Tarim Dairesi Bagkanligi

4

4

IS

2 |isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig1

3 [Makina Dairesi Bagkanligi

4 [Enerji Dairesi Bagkanlig

[ I B

4
1
1

4
1
1

[ I B

=l

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

10

10

10

10

10

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

10

10

10

10

10

Genel Toplam

10

10

10

10

10
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Alan 5 Pazarda Biiyiime
Amag 5.1 I ve dis pazar paymmzi artirmak.

Hedef 5.1.1

ve tanitim etkinlikleri yapilacaktir.

Pazar payimizi korumak ve 5 yil igerisinde i¢ pazar satislarimizi %1 artirmak igin her y1l toplam hasilanin %1'i kadar reklam

Yillar
Performans Hedefi Mevcut Hedef
Durum
Pazar payimizi korumak ve 5 yil igerisinde i¢ pazar 2008 2009 2010 2011 2012 2013
satislarimizi %1 artirmak igin her yil toplam hasilanin %1'i
kadar reklam ve tanitim etkinlikleri yapilacaktir. 9.000 9.000 9600 10.050 11.000 11.500
Agiklamalar:
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 Ig pazar satis miktarinin, 2009 yili hedef ig satig 0 0 0 0 05 1
miktarma orani (%)
Agtklama: 2008 yili programi 114.000 ton olup, 104.440 ton olarak gergeklesmistir. 2007 yili ¢ay satigimiz ise 113.691 ton olmustur. Bu
nedenle Performans hedefi 114.000 ton iizerinden olusturulmustur.
2 |ig pazar satis miktar1 (ton) 104.440 114.000 114.000 114.000 114.570 115.140
Agiklama
3 [Reklam ve tanitim giderinin, hasilaya orani (%) 1,06 0,88 0,88 0,87 0,91 0,90
Agiklama
4 |Hasila miktari (Bin TL.) 849.011 1.023.391 | 1.093.903 | 1.157.568 | 1.215.464 | 1.276.237
Agiklama
5 [Reklam ve tanitim gideri (Bin TL.) 9.000 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
Aciklama
Bin TL.
oo .. . Kaynak Thtiyact
Ilgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Pazarlama Dairesi Bagkanlig1 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
_ |Biitge Odenegi
< |Déner Sermaye
§ Diger Yurt I¢i Kaynaklar
& |Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitgesi) 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
Genel Toplam 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
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m CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 5 Pazarda Biiyiime

Amag 5.1 I¢ ve dis pazar payimizi artirmak.

Hedef 5.1.2 Dogu ve Gilineydogu Anadolu bélgelerinde 5 yil igerisinde satig miktarinin %2 artirilmasi saglanacaktir.

Yillar

Performans Hedefi

Mevcut
Durum

Hedef

2008

2009

2011

2013

Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 5 yil igerisinde
sat1s miktarinin %2 artirilmasi saglanacaktir.

0,27

1,10

2,00

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2011

2013

Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yapilan satis

1 miktarinin, bu bolgedeki 2008 yili satis miktarina orani

0,27

1,10

2,00

Agiklama

Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde yapilan satis

2 miktar1 (ton)

8.417

8.440

8.480

8.510

8.550

8.585

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2010

2011

2012

2013

1 |Pazarlama Dairesi Bagkanlig

500

500

550

600

650

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

500

500

550

600

650

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

500

500

550

600

650

Genel Toplam

500

500

550

600

650
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adt |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 5 Pazarda Biiyiime

Amag 5.1 I ve dis pazar payimizi artirmak.

iki yil igerisinde siyah ve yesil ¢ay gesitlerinden 8 yeni iiriin piyasaya ¢ikarilarak, bu iiriinlerin toplam satislar igindeki

Hedef 5.1.3 paymin % 2 olmasi saglanacaktir.

Yillar

Performans Hedefi Mevcut
Hedef
Durum
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Iki yil igerisinde siyah ve yesil gay gesitlerinden 8 yeni iiriin
piyasaya ¢ikarilarak, bu iiriinlerin toplam satislar icindeki

o - %1 %2
paymin % 2 olmasi saglanacaktir.

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 | Piyasaya siiriilen yeni iiriin say1s1 5 3

Agiklama

2 Yeni iiriin satig miktarinin, toplam satis miktarina orant 1 9
(%)
Agiklama

3 [Toplam satig miktari (ton) 104.440 114.000 114.000

Agiklama

4 [Yeni iirlin satig miktar1 (ton) 1.140 2.280

Agiklama

Bin TL.

oo .. . Kaynak IThtiyaci
Tlgili harcama birimleri 2009 2010 2011 2012 2013
1 |Pazarlama Dairesi Bagkanlig 100 100
2
3
4
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

100 100 0 0 0

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Diger(Kurum Biitcesi) 100 100

Genel Toplam 100 100 0 0 0

Kaynaklar
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. K-Q
STRATEJIK PLAN 2009-2013

Alan 5 Pazarda Biiylime

Amag 5.1 I¢ ve dis pazar payimizi artirmak.

Hedef 5.1.4

Miisteri sikayetleri her yil bir 6nceki yila gore % 2 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

azaltilacaktir.

2008

2009

2010 2011 2012 2013

Misteri sikayetleri her y1l bir 6nceki yila gore % 2 oraninda

98

98 98 98 98

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010 2011 2012 2013

1 | Miisteri sikayeti sayisinin, bir 6nceki yila orani (%)

98

98 98 98 98

Agiklama

2 |Miisteri sikayetleri say1s1 (adet)

250

245

240 235 230 225

Agiklama

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Tlgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyact

2009

2010 2011 2012 2013

1 |Pazarlama Dairesi Bagkanlig

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitcesi)

Genel Toplam
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STRATEJIK PLAN 2009-2013

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 |Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Alan 5 Pazarda Biiytiime

Amag 5.1 i¢ ve dis pazar payimizi artirmak

Hedef 5.1.5 Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay iiriinlerinin satist her y1l %10 oraninda artirtlacaktir.

Performans Hedefi

Yillar

Mevcut
Durum

Hedef

Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay iiriinlerinin satis1 her
yil %10 oraninda artirilacaktir.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

506

556

611

672

739

813

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay satis miktarinin,

! bir dnceki y1l satis miktarna orani (%)

10

10

10

10

10

Agiklama

Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay satig miktart

2 (ton)

506

556

611

672

739

813

Agiklama

3

Agiklama

4

Agiklama

Bin TL.

Ilgili harcama birimleri

Kaynak Thtiyaci

2009

2

010

2011

2012

2013

1 |Pazarlama Dairesi Bagkanligi

400

400

500

500

600

2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam

400

400

500

500

600

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar

Diger(Kurum Biitgesi)

400

400

500

500

600

Genel Toplam

400

400

500

500

600
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6. EKLER
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Alan No: 71

jik Alan: Siir

Hedeflerle ilgili Birimler Tahmini Butge(Bin TL.)
4
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Amag Amag Hedef Hedef < 2 P & 8| Dénemi Performans Gostergesi
No No o & < — . o 5 2009 2010 2011 2012 2013
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2011 yili sonuna kadar gay bahgelerinin her yil 1/7 oraninda budanmas, en az 2009- Budanan alanin, budanmas| gereken alana orani (%)
1 l%g90 seviyesinde gergeklestirilecektir. v 2011 | Budanmasi planianan alan (Bin Dekar) - - - B -
° ° - Budanan Alan (Bin Dekar)
Hammadde(yas cay) Ekonomik émriinii tamamlayan cay bahgelerinin yenilenmesi ile ilgili altyapi 2009. - Yetistirilen fidan sayisi (Adet)
1 kalitesi ylikseltmek. 2 caligmalari kapsaminda ilk 3 yil igerisinde 100 bin adet fidan yetistirilecek, v 201:; - Tesis edilen damizlik bahge alani (Dekar) 65 76 76 80 80
takip eden 2 yil igerisinde de 20 dekar klonal damizlik bahge tesis edilecektir. - Yetistirilen bir adet fidanin maliyeti (TL.)
3 Tesekkllimizun satin aldigi hammaddenin yas yaprak triin normuna uygunluk v 2009- - [Urin normuna uygun hammaddenin, toplam (riine orani (%) ~ ~ ~ ~ ~
orani her yil %95'in izerinde gergeklestirilecektir. 2013 |- Satinalinmasi planlanan hammadde miktar (Bin Ton)
Hammadde dinlendirme Unitesi yapilmasi amaciyla pilot fabrikalar segilecek, 2009- .
1 |2011 yilindan itibaren 3 adet proje uygulamaya alinacaktir. vIv|v v 2013 | - Uygulamaya alinan proje sayist (Adet) ° ° 250 250 250
. " g : - Nakledilen alimyeri sayisi (Adet
Cay tarim alanlan ile igletme kapasitesi dengesizligi olan isletmeler arasinda ! . ! y VISt ( ). L o
. P A . . 2009- (- Aktarma maliyetinin, yas ¢ay nakliye maliyetine orani (%)
Hammadde temininde 2 |alimyeri nakilleri 3 yil igerisinde yapilarak, toplam yas cay nakliye maliyeti v 2011 - Toplam Nakliye Maliyeti (Bin TL) - - - - -
2 glrd: matye( oranlarini icerisindeki fabrikalar aras| aktarma maliyet orani %3 azaltilacaktir. - Aktarma Maliyeti (Bin TL)
azaltmak.
- Azaltilan personel sayisinin, 2008 yili yas gay alim personeline orani (%)
. - Yiksek 6grenimli | N | i %o
2009 yilinda yas ¢ay alim personelinin sayisi %19 oraninda azaltilacak ve bes 2009- ukset ogrenimil pers.one Sayl?"ﬁ“" vas gay alim personeline orant (%)
3 [ R, y v -Yas cay alim personeli sayisi (Kisi) - - - - -
yil igerisinde egitimli personel orani %18'e gikarilacaktir. 2013 .
- Azaltilan personel sayisi (Kisi)
- Yiksek 6grenimli alim personeli sayisi (kisi)
- . . " R " - - Hedeflenen birim yakit tiketiminin, 2008 yilinda tiiketilene orani (%)
1 kg yas ga); yapraginin islenmesinde kullaniian fuel oil ve komdir miktar, 2013 v 2009 - 1 kg yas cay yapraginin islenmesinde hedeflenen fuel-oil tiiketim miktar (Kg) 620 780 780 900 900
yilina kadar %2 oraninda azaltilacaktir. 2013 s N . e "
- 1 kg yas cay yapraginin islenmesinde hedeflenen kémir tiiketim miktari (Kg)
3 Genel imalat giderlerini - Kapasite kullanim orani (%)
azaltmak. 2 Yas cay fabrikalarinin ortalama kapasite kullanim orani her yil %88'in tizerinde v 2009- |- Gunlik kapasite (ton) ~ ~ ~ . ~
olacaktir. 2013 - %100 kapasite ile islenmesi gereken yas ¢ay yaprag: miktar (ton)
- islenen yas cay yapragi miktari (ton)
3 Ekonom.lk émrina tamalinlayan hizmet ara(;lanr.nn yer‘me, her yil ilave 4 adet v 2009- - Kiralanan arag sayisi (adet) 32 20 120 170 200
aracin kiralama yoluyla hizmet alimina devam edilecektir. 2013
1 lk,' kath fermantasyon sistemler, 4 yil iginde tek katli seramik fermantasyon| /| / | 2009- | rok katls fermantasyon sistemine dontstirillen fabrika sayisi (adet) 730 650 670 80 -
sistemlerine dénusturilecektir. 2012
2 Kirma tablalannin paslanmaz malzemeye déndstm galismasi 4 yi iginde v 2009- - [Paslanmaz malzemeye donistirilen kivirma tablasi sayisi (adet) 650 700 700 200 -
tamamlanacaktir. 2012
- Modernize edilen konveydr uzunlugu (metre)
5 yil igerisinde gaya temas eden makine aksamlarinin hijyen agisindan 2000- |° Konweyér sistemlerinde PVC kayis kullanim orani (%)
3 |modernize edilmesi ve isletmelerde kurulu konveyér sistemlerinde PVC kayis v 2013 |° Konwey®ér sistemlerinde PVC kayis kullanim miktari (metre) 1.000 3.400 2.350 2.000 2.000
kullanim orani %41 den %55 seviyesine ¢ikariimasi saglanacaktir. - Yenilenen karigtirici ve serici miktari (adet)
- Finndan ¢ay atan hava kilidi (adet)
Uretim ve biligim 2 Soldurma makinelerinde kullanilan polyester bantlarin yenilenme orani 5 yil v 2009- | - Yenilenen polyester bantlarin orani (%) 250 350 350 500 500
4 |sistemlerini modernize igerisinde %22'ye ¢ikarilacaktir. 2013 |- Yenilenen polyester bant miktari (metre)
etmek.
S . . . 2009- - [Yenilenen buhar kazanlarinin 2008 yili kazan sayisina orani (%)
012"
5 Bes yil igerisinde buhar kazanlarinin %12'si yenilenecektir. v 2013 |- Yenilenen buhar kazani sayisi (adet) 4.300 1.000 2.000 2.000 6.000
Bes yil igerisinde Genel Midirlik merkezinde ortak veritabani olusturulacak, 2009. - [Ortak veri tabanina gegilmesi
6 Ewak dokiman yonetim sistemi ve Elektronik imza projeleri ile mewvcut v 201:; - Ewak dokiiman yoénetim sistemi ve Elektronik imza sistemine gecilmesi - 1.000 1.000 1.000 1.000
kullanilan uygulama yazilimlar web tabanli yazilima dénustarilecektir. - Web tabanl uygulama yazilim sayisi
- Yenilenen bilgisayar ve donanim orani (%)
7 Her yil mewcut bilgisayar alt yapisinin %15'i bilisim teknolojilerine uygun hale v 2009- |- Yenilenen bilgisayar ve gewre birimleri (adet) 1.600 400 500 750 750
getirilecek, bilgi glvenligi icin gerekli tedbirler alinacaktir. 2013 - Bilgi glvenlik sistemi i¢in alinan cihaz sayisi (adet) .
- Bilgi gvenlik sistemi i¢in glincellenen yazilim sayisi (adet)
TOPLAM| 9.247 8.436 8.796 7.930 11.680




Alan No: 2
Stratejik Amag: Kurumsal Gelisim

Hedeflerle llgili Birimler

Tahmini Blitge(Bin TL.)
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Egitim salonlari ile lisan laboratuarinin fiziksel kosullari ve . .
1 |kullanilan arag ve geregleri en son teknolojiye uygun olarak iki yil v v 22%0151 Y;eilr;lrlz:ﬁ?szglEg?):gﬁjn:ns:glIssll(?:;g) 25 130 - - -
icinde yenilenecektir. Y
R . - - [Memur sayisinin, toplam egitim saatine orani (saat
Te$ekkulumuz persongllng hgr.yll enaz ort.alamg K@I p§§| 2009- |- Isgi saylsml%\ toplampegitimgsaatine orani (saat()
Personel niteliklerini 2 me_rlnurlir icin 25 saat, isciler igin 15 saat hizmet igi egitim v 2013 |- Memur persdnele verilen toplam egjtim (saat) 225 240 253 270 290
1 |sirekli egitimle verilecektir. - Isci personele verilen toplam egitim (saat)
gelistirmek.
Piyasadaki gelismeleri, pazarlama teknikleri ve teknolojinin takibi v-b UtlgSIZL\tI:IBaLrjlauilaatl;l:rr\ar?esrzumr"s‘:r}ssﬁ\r;pct)syran:ny fuar
3 amaciyla; ulusal ve uluslar arasi seminer, sempozyum, fuar vb. v 2009- mémlfr sayisina orani (%) Y - 1op 40 45 50 55 60
toplantilara her yil memur personelin %1'inin katilimi 2013 | Ulusal veyuluslar aras! ;eminer sempozyum, fuar
saglanacaktir. vb. toplantilara katilan memur sayisi (kisi)
Atatlrk Cay ve Bahge Kiiltirleri Aragtirma Enstitistince yapilan | . -
) 1 |analizler igin TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sertifikasi 5 yil v 22%(1% alIIasnEaﬂ;ﬁf/éiz;Tgrziss:ks?;j:go” sertifikast 71 28 35 37 a2
Arastirma ve kalite igerisinde alinacaktir. y 4
2 [kontrol laboratuarlarini - — —
geligtirmek. Atatirk Cay ve Bahge Kiltirleri Arastirma  Enstitlisi 2009- | - Mikrobiyoloji laboratuarinin kurulmas
2 |Muadurligiunde mikrobiyoloji ve teknoloji laboratuari 3 yil igerisinde v 2011 |- Teknoloii laboratuarinin kurulmas 500 230 200 - -
kurulacaktir. )
Uriin gesitlendirme ve iretime ydnelik pilot tesis 5 yil igerisinde 2009- . . ) .
1 |curulacaktir ARAR 2013 Pilot tesis kurulmasi 350 340
Yesil cayin kalitesini artirmak amaci ile 3 yil igerisinde uretim 2009-
2 |teknolojisinin optimizasyonu saglanacak ve Uretim talimati revize AR v v 2011 - Revize yesil cay Uretim talimati (adet) 10 15 - -
edilecektir.
AR-GE galismalarini Yan (rin Gretimine yonelik @rin prototipleri 5 yil iginde 2009. | Instant yesil cay rinii prototipi (adet) -
3 hizlandirmak. 3 gelistirilecektir y P P e v 2013 Tablet yesil gay Urlin protptipi (adet) - - - 50 75 50
) Cay pudrasi iriin prototipi (adet)
i ! . . - instant yesil ay Griini tiretim talimati (adet
4 Instant yesil cay, tablet yesil cay ve ¢ay pudrasi adiyla gelistirilen v 2009- | Tablet yZ;; &;gyyijri]nu retim talimati (a(ldet)) . . 5 5 5
yeni yan Urlnlerin retim metotlar 5 yil igerisinde belirlenecektir. 2013 | Cay pudras! {rin dretim talimati(adet)
imalat esnasinda ortaya g¢ikan cay lif ve tozlarinin 2009- |
5 degerlendiriimesi igin arastirmalar yapilacaktir. v v v 2013 Yapilan aragtirma sayisi (adet) 50 30 30 30 30
TOPLAM 921 718 623 822 817
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Tesekkulimiiz 2: ik kezleri I
esekkdlimiz 28 y§§ eay f?bn asinin ist merkezleri bacal ar}nc{an geweye 2009- - Gaz ve toz emisyon miktarlari belirtilen limitlerin altina indirilen fabrika
1 |atilan gaz ve toz emisyon miktarlari, 2013 yili sonuna kadar ilgili mevzuatta v 60 80 100 150 150
. IS P . 2013 [sayisi (adet)
belirlenen limitlerin altina indirilecektir.
Unitelerimizden Firnn ve tasniflerden kaynaklanan toz emisyonlarini yasal sinirlara gekmek - Finn toz toplama sistemi kurulan ve islah edilen fabrika sayis! (adet)
kaynaklanan geweye v amaclyla, toz toj Iamaysistemlerinin kurulu{nu ve |sl)1;h| 3yl i erisiﬁde 2009- |° Tasnif toz toplama sistemi kurulan ve islah edilen fabrika sayis! (adet)
1 |insana rahatsizlik veren| 2 v'a, plama sister P 13yl ige AR - Birim Uretim basina tiiketilen elektrik enerjisinin, 2008 yilinda birim tretim 650 550 550 - -
- tamamlanacak ve birim Gretim bagina tiiketilen elektrik enerjisi %8 oraninda 2011 L . L
cewresel etkileri azaltilacaktr basina tiiketilen elektrik enerjisine orani (%)
azaltmak. : - Birim Uretim basina tiiketilen elektrik enerjisi (kwh)
2009 yilindan itibaren bir 6nceki yil piyasaya striilen ambalaj miktarinin 1.yil 2009 - [Piyasaya siriilen ambalaj miktarinin geri kazanim orani (%)
3 |%36, 2.yl %37, 3.yl %38, 4.yl %40 ve 5.yl %42 oraninda geri kazanimi v v 2013' - Piyasaya siriilen ambalaj miktari (ton) 140 170 190 220 256
saglanacaktir. - Piyasadan toplanmasi gereken atik ambalaj miktari (ton)
1 |18 Unitemizin islak hacimleri bes yil igerisinde yenilenecektir. v 22%2%7 - Islak hacimleri yenilenen unite sayisi (Adet) 125 175 200 300 400
S o L 2009- . .
2 |20 unitemizin agik kisimlari bes yil igerisinde tel 6rgi ile kapatilacaktir. v 2013 - Agik kisimlar tel 6rgli ile kapatilan fabrika sayisi (adet) 60 70 80 90 100
9 Unitemizin imalat kisimlar bes yil igerisinde seramik veya epoksi ile 2009- o
3 kaplanacaktr. v 2013 - Kaplama yapilan (nite sayisi (adet) 150 200 250 325 375
4 |Her yil en az 10 Unitemizde cati kaplama yenilemesi yapilacaktir. v 22(())(?]2- - Cati kaplama yenileme galismasi yapilan Unite sayisi (adet) 700 750 800 850 900
Mewvcut in alt ve
2 st yapilanini 5 |18 Unitemizin bes yil iginde dis cephe boyasi yapilacaktir. v 2000- | Dis cepheleri boyanan Unite sayisi (adet) 250 200 250 300 400
iyilestirmek. 2013
6 6 Unitemizin saha onarimlari bes yIl igerisinde yapilacaktir. v 22%9]27 - Saha onarimi yapilan Unite sayisi (adet) 100 150 200 250 300
7 Her yil en az bes tnitemizde binalann tadilat, yenileme ve gliglendirilme v 2000- | _ Tadilat, yenileme ve gliglendirme yapilan (inite sayisi (adet) 350 300 300 300 300
calismalar yapilacaktir. 2013
Fabnkalanmlz« d|§|ng?k| E.ml g?yr!rnenlful. .glbl distindlen glanlgrlq,. ga}( 2009- | - Atil gayrimenkul gibi diistiniilen alanlarin kullanimina yénelik rapor
8 |atklannin degerlendirimesi ve Ustin nitelikli klon cay fidesi yetistirimesi| vV - - - - -
> L 2010 |hazilanmasi (adet)
amaciyla yeniden kullanima kazandiriimasi igin galigmalar yapilacaktir
T:C{'::;' :t);(gi;ltél:malann Budama artiklarinin yakilmayip organik giibre olarak kullanimasi konusunda ve 2000- -Toplam gay Ureticisi (Adet)
3 Eonusunda dreticileri 1 |kimyasal gibrelerin geweye verebilecegi zararlar hakkinda her yil cay v 2013 | Bilgi verilen gay Uretici sayisi (Adet) 20 25 30 30 30
- . ureticilerinin % 20' sine bilgi verilecektir. - Bilgi verilen gay Uretici sayisinin toplam gay Ureticilerine orani (%)
bilgilendirmek.
2009 - [Organik gay fabrikasi kurulumu
1 |iki yil igerisinde organik gay (iretimine baglanacak ve piyasaya siiriilecektir. \AR2ARY v v 2010_ - Uretilen organik ¢ay miktar (ton) 2.030 - - - -
4 |Organik gay Uretmek. - Piyasaya siriilen organik gay miktari (ton)
Organik gay tarimi yapan sertifikall Uretici sayisi bes yil igerisinde 1.500 kisiye 2009- . N L
2 cikarilacaktrr. VAR 2013 - Organik gay tarimi yapan sertifikali Uretici sayisi 60 100 100 100 100
TOPLAM| 4.695 2.770 3.050 2915 3.311
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Siyah ve yesil caylarin paketleme asamasinda ISO 22000 Gida
Glivenligi Y°"e‘f'T’ 'Slstemerm 6 ftandaﬁ maddesinin . 2009- - Dokiimanlari hazirlanan standart madde sayisi
1 |uygulanabilmesi igin gerekli dokiimantasyon (Prosedir, v 2009 |(adet) ) ) ) ) )
. Proses, Plan, Cizelge, Talimat, $Sartname ve Formlar) 2009
1 Uriin glvenligi sistemini yilinda hazirlanacaktir.
gelistirmek. Ank Istanbul Pazarl Uretim Boélge Midiirliikleri il
nkara ve Istanbul Pazarlama ve Uretim Bolge Mudurliikleri ile P . .
100. Yil Cay Paketleme Fabrikasinda ISO 22000 Gida Givenligi 2009- |- SO 22000 Gida Glvenligi Yénetim Sistemi
2 JA A L " L N v uygulanan Uretim bélge mudurliga ve paketleme - 50 200 - -
Yonetim Sisteminin uygulanabilecegi sartlar 3 yll icerisinde 2010 N
fabrikasi sayisi (adet)
olusturulacaktir.
— - . Istenilen nitelikte  kuru gay Uretilebilmesi igin gay . o . o
2 Ur\jnlerlmllzw.\_ kalite 1 [fabrikalarimizda yas ¢ay kampanyasi siiresince her yil en az v 2009- i Deneltlm sayisinin, bir Gnceki yila orani (%) 10 10 10 10 10
degerlerini ylikseltmek. X 2013 |- Denetim raporu sayisi (adet)
2.250 denetim yapilacaktir.
TOPLAM 10 60 210 10 10
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- i¢ pazar satig miktarinin, 2009 yili hedef i¢ satis miktarina orani (%)
Pazar payimizi korumak ve 5 yil icerisinde i¢ pazar satiglanmizi %1 artirmak 2000- | ic pazar satig miktari (ton)
1 |igin her yil toplam hasilanin %1' kadar reklam ve tanitim etkinlikleri v 2013 | Reklam ve tanitim giderinin, hasilaya orani (%) 9.000 9.600 10.050 11.000 11.500
yapilacaktir. - Hasila miktari (Bin TL.)
- Reklam ve tanitim gideri (Bin TL.)
. . . . . S . - Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yapilan satis miktarinin, bu
9 -
> Dogu ve Gun?ydogu Anadolu bélgelerinde 5 yil igerisinde satis miktarinin %2 v 2009 bélgedeki 2008 yili satis miktarina orani (%) 500 500 550 600 650
artinimasi saglanacaktir. 2013 . . N N . .
- Dogu ve Glineydogu Anadolu bélgelerinde yapilan satis miktari (ton)
1 Ig ve dis pazar payimizi ki yil icerisinde siyah i itlerinden 8 yeni {iriin pi - [Piyasaya sirllen yeni Urlin sayisi
artirmak. yi igeris e“ sﬂya lve yesil cay ges .e‘ e‘ yeni urun plyasaya 2009- |- Yeni Griin satig miktarinin, toplam satis miktarina orani (%)
3 |gikarilarak, bu drinlerin toplam satislar igindeki payinin % 2 olmasi v . 100 100 - - -
o 2013 |- Toplam satig miktari (ton)
saglanacaktir. R N
- Yeni Urlin satig miktari (ton)
. S A . - . " 2009- | - Misteri sikayeti sayisinin, bir énceki yila orani (%)
o - - - - -
4 |Musteri sikayetleri her yil bir 6nceki yila gére % 2 oraninda azaltilacaktir. v 2013 |- Misteri sikayetleri sayisi (adet)
Siizen poset ve demlik siizen poset ¢ay Urlinlerinin satigi her yil %10 oraninda 2009- -‘Suzen poset ve demlik stzen poset gay satig miktarinin, bir Snceki yil satig
5 v miktarina orani (%) 400 400 500 500 600
artirlacaktir. 2013 . - .
- Stizen poset ve demlik slizen poset gay satis miktari (ton)
TOPLAM| 10.000 10.600 11.100 12.100 12.750




